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. Introduction

POLLARA est heureuse de présenter a Téléfilm Canada le rapport des résultats
d’'un sondage sur la satisfaction mené aupres des clients de son bureau de Toronto.

Ce rapport contient un sommaire des principaux résultats du sondage. Le
guestionnaire et les résultats du sondage sont présentés dans leur intégralité en
annexe du présent document.

Méthodologie

Les entrevues ont été réalisées entre le 31 mai et le 28 juin 2007. Cent cinquante-
deux' entreprises ont répondu au sondage sur un total possible de 295, ce qui
représente un taux de réponse de 52 %. Le sondage comportait 99 questions, dont
16 questions ouvertes. La durée du sondage a varié selon les réponses fournies par
les répondants, ainsi que les programmes, les services et les procédures de Téléfilm
auxquels ils ont eu recours.

Quatre-vingt-onze pour cent des répondants sont des clients de Téléfiim. Du 9 % qui
reste, la majorité des répondants ont déja obtenu une aide de Téléfilm. Quatre-vingt-
sept pour cent des répondants travaillent dans l'industrie de la télévision, 61 % dans
l'industrie du cinéma et 37 % dans l'industrie des nouveaux médias. Les clients qui
ont répondu au sondage ont sollicité I'aide de Téléfilm a cing reprises en moyenne
au cours des trois derniéres années.

1 Il est de pratiqgue courante de fixer une marge d'erreur pour les sondages, mais cette pratique ne
s'applique qu'aux sondages fondés sur un échantillon. Comme le présent sondage était essentiellement
une sorte de recensement, la seule « erreur » possible résiderait dans une partialit¢ découlant de
I'absence de réponse, ce qui est impossible a estimer.
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[I. Résultats détaillés

Appréciation globale de Téléfilm en tant gu’organisation

Quand on leur a demandé d’'évaluer globalement Téléfilm sur une échelle de 1 a 10,
ou 1 équivaut a « mauvais rendement » et 10 a « excellent rendement », trois quarts
des répondants (74 %) ont accordé une note de 7 ou plus et 13 %, une note de 9 ou
10 sur 10. La note moyenne est de 7,3 sur 10.

Satisfaction quant aux activités de communication de Téléfilm

Invités a évaluer leur satisfaction générale quant aux activités de communication de
Téléfilm sur une échelle de 1 a 10, ou 1 équivaut a « pas satisfait du tout » et 10 a
« trés satisfait », les répondants ont accordé une note moyenne de 7,1 sur 10.
Douze pour cent d’entre eux sont tres satisfaits (note de 9 ou 10) et 57 % sont
moyennement satisfaits (note de 7 ou 8).

Parmi les différentes activités de communication de Téléfilm, les répondants sont
surtout satisfaits de I'exhaustivité de I'information fournie. Plus de quatre répondants
sur 5 (83 %) ont accordé une note de 7 ou plus sur 10 avec une moyenne de 7,6 sur
10. Les répondants sont également moyennement satisfaits de I'accessibilité des
renseignements sur les programmes et les procédures de Téléfiim (moyenne de
7,6), la convivialité du site web (moyenne de 7,4) et la clarté des renseignements
offerts (moyenne de 7,4). Les répondants sont un peu moins satisfaits lorsqu'il s'agit
de savoir qui contacter a Téléfilm pour obtenir différents types d'information
(moyenne de 6,8 sur 10) et de I'utilité des séances d'information tenues a travers le
pays (moyenne de 6,9 sur 10). Plus du tiers (35 %) ont répondu « Ne sais
pas/Refus », soit parce qu'ils n'étaient pas au courant de ces séances ou qu'ils n'y
ont jamais assisté.

A ceux qui ont accordé une note inférieure & 7 aux activités de communication de
Téléfilm, on a demandé quels aspects devraient étre améliorés ou quelles
procédures devraient étre ajoutées pour améliorer le service aux clients. Les
commentaires qui sont revenus le plus souvent incluent une plus grande clarté et
une meilleure diffusion des changements apportés (33 % des répondants), améliorer
le site web (25 %) ainsi que I'accés aux représentants et la communication avec
ces personnes (23 %).

Moins d’un répondant sur 10 (9 %) connait la Charte du service aux clients de
Téléfilm. Prés de trois quarts d'entre eux (71 %) croient que Téléfilm respecte ses
engagements (selon les dispositions de la Charte).
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Satisfaction quand au depot des demandes

Ici, prés du tiers des répondants (31 %) se sont dits « trés satisfaits » (note de 9 ou
10 sur 10) du fait que le personnel est serviable et capable de répondre a toutes vos
guestions (note moyenne de 7,7). Les répondants se sont aussi dits plutét satisfaits
d’avoir accés au personnel de Téléfilm pour quil vous aide et réponde a vos
guestions sur la fagon de remplir la demande (7,6 sur 10), les diverses échéances,
sl y a lieu, sont claires et faciles a comprendre (7,5) et les critéres sont pertinents a
votre type de projet (7,4).

Etre informé d’avance qu’a cette étape les demandeurs peuvent communiquer avec
Téléfilm pour obtenir de I'aide et des conseils, le formulaire de demande est simple
et facile a utiliser et les renseignements et les documents complémentaires
demandés sont pertinents ont tous obtenu une note moyenne variant entre 7,1 et 7,2
sur 10. Le personnel offre des conseils utiles sur la fagon d’améliorer votre demande
a obtenu une note de 7,0, alors que les critéres sont justes s’est lui vu accorder une
note moyenne de 6,9.

Parmi les 12 facteurs relatifs aux échéances du dépdt de demandes, les échéances,
sl y a lieu, sont appropriées a votre secteur a obtenu le taux de satisfaction le plus
bas, soit 6,8 sur 10.

Parmi les répondants ayant attribué une note moyenne inférieure & 7 en ce qui a
trait au dépbt des demandes, la moitié d'entre eux (49 %) ont indiqué que le
processus de dépdt pourrait étre amélioré en simplifiant le processus de demandes,
alors que 31 % sont d’avis qu'il est nécessaire de clarifier les critéres.

Satisfaction quant a la procédure décisionnelle et a la facon de
communiguer les décisions

Dans I'ensemble, la procédure décisionnelle a obtenu une note moyenne de 6,9 sur
10. Dix pour cent des répondants sont « tres satisfaits » de la procédure (note de 9 ou 10
sur 10) et 60 % sont plutét satisfaits (7 ou 8 sur 10).

Parmi les facteurs de satisfaction générale quant a la procédure décisionnelle, les
répondants se sont dits particuliérement satisfaits de la fagon dont la décision vous est
communiguée (note moyenne de 7,4 sur 10). Les répondants sont toutefois un peu moins
satisfaits des points suivants : le processus décisionnel est juste et équitable (6,7); et le
niveau de connaissance et d'expertise des employés qui prennent les décisions
(6,7).
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Le degré de satisfaction atteint son niveau le plus bas avec le temps nécessaire pour
rendre la décision (note moyenne de 6,0 sur 10) et le processus de décision est
transparent (6,1 sur 10).

Plus du tiers (38 %) des répondants ont obtenu une réponse négative de Téléfilm au
cours des trois dernieres années. De ce nombre, 43 % considérent que la décision
rendue était juste et 57 % estiment avoir recu des commentaires constructifs de
Téléfilm.

Quand on leur a demandé comment Téléfilm pourrait améliorer sa procédure
décisionnelle et la facon de communiquer ses décisions, 22 % des répondants qui
ont accordé une note inférieure a 7 sur 10 souhaiteraient obtenir des
renseignements ou communications plus nombreux ou plus clairs. Treize pour cent
des répondants ont répondu que Téléfilm devrait clarifier ou améliorer ses criteres et
les raisons de ses décisions, et la méme proportion (13 %) aimerait que le personnel
soit plus compétent et mieux informé. Onze pour cent des répondants
souhaiteraient que les décisions soient rendues plus rapidement.

Satisfaction quant a la procédure de négociation du contrat

Un peu plus des deux tiers des répondants (67 %) ont déja négocié un contrat avec
Téléfilm. De ce nombre, 73 % ont accordé une note de 7 ou plus sur 10 & la procédure
de négociation (note moyenne de 7,1).

En égard a la négociation du contrat, ce sont les points suivants qui semblent
satisfaire le plus les répondants : le processus de négociation est stable (note
moyenne de 7,3 sur 10), le processus de négociation est transparent (7,2) et le
contrat répond a vos besoins (7,2). Les répondants sont un peu moins satisfaits
des points suivants : le personnel de Téléfiim se rend compte de l'urgence et tient
compte des échéances de votre projet lors de la négociation du contrat (6,9), le
personnel de Téléfilm fait preuve de flexibilité (6,9) et le processus de négociation
est aussi simple et facile que possible (6,8).

Cinquante pour cent des répondants qui ont accordé une note inférieure a 7 sur 10
en ce qui a trait a la procédure de négociation du contrat ont indiqué que le
processus pourrait étre amélioré en le rendant plus flexible.

Satisfaction quant aux commentaires de Téléfilm

Dans I'ensemble, les répondants ne semblent pas particulierement satisfaits de
l'utilité des commentaires quils ont recus de Téléfilm concernant leurs projets.
Seulement trois répondants sur 10 (30 %) ont accordé une note de 7 ou plus sur 10 a
Téléfilm pour I'utilité des commentaires portant sur les aspects créatifs de leurs
projets (note moyenne de 5,9 sur 10). Parallelement, moins de la moitié d’entre eux
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(43 %) ont déclaré étre trés ou moyennement satisfaits des commentaires de
Téléfilm portant sur I'aspect commercial et la mise en marché de leurs projets (note
moyenne de 6,2 sur 10).

Les répondants semblent rechercher davantage de commentaires sur laspect
commercial et sur la mise en marché de leurs projets plutét que sur les aspects créatifs de
ces derniers (87 % contre 50 % respectivement).

Satisfaction quant aux versements

Des 102 répondants qui ont déja négocié un contrat avec Téléfiim, 94 % ont
€galement recu des versements. La majorité de ces répondants sont soit «tres
satisfaits » (28 % ont donné 9 ou 10 sur 10) ou « plutdt satisfaits » (44 % ont donné 7 ou 8
sur 10) de la procédure de versements. Cela se traduit par une moyenne de 7,4 sur 10.

En particulier, I'indice de satisfaction le plus élevé des répondants porte sur les
conditions que vous deviez respecter pour déclencher les paiements étaient celles
gue vous aviez négociées. La moitié des répondants (51 %) ont indiqué un taux de
satisfaction de 9 ou 10 sur 10 (la moyenne étant de 8,5). Egalement, les
répondants se disent satisfaits que les déboursements ont été faits au cours des
10 jours suivant le respect des conditions (moyenne de 7,9). Les répondants se
disent moins satisfaits de I'énoncé « Le calendrier de déboursement correspondait a vos
besoins de trésorerie » (moyenne de 7,0).

La principale suggestion en vue d'améliorer la procédure de versements est
d’'accélérer le processus (suggestion mentionnée par 44 % de ceux qui ont donné
une note inférieure a 7), suivie de déboursements plus nombreux ou plus gros
(41 %).

Satisfaction quant a I’étape des rapports de colts

Parmi ceux qui ont recu des versements en vertu d'un contrat, 72 % (soit 69
répondants) se sont rendus a I'étape des rapports de codts — c'est-a-dire la gestion de
la récupération une fois le projet terminé.

De fagon générale, ces répondants sont relativement satisfaits de la procédure de
rapport de codts, lui accordant une note moyenne de 7,3 sur 10. A cette étape, le
taux de satisfaction le plus élevé porte sur les renseignements fournis par le
personnel de gestion des colts (moyenne de 7,1 sur 10) et sur les formulaires
fournis par Téléfilm et les exigences en matiere de fréquence des rapports (7,1).
lls s'avouent un peu moins satisfaits de I'aide fournie lors de la préparation des
rapports (7,0).
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Satisfaction gquant aux programmes et services gu’offre Téléfilm

De fagon générale, les répondants sont satisfaits des programmes et services offerts
par Téléfilm (moyenne de 7,0 sur 10). Dix pour cent se disent « trés satisfaits » (9 ou 10
sur 10), alors que 62 % sont « plut6t satisfaits » (7 ou 8 sur 10).

On a demandé aux répondants d'évaluer leur taux de satisfaction relativement aux
programmes et services auxquels ils ont soumis une demande ou pour lesquels ils
ont recu une aide de Téléfilm au cours des trois derniéres années.

Les programmes et services auxquels les répondants ont accordé les meilleures
notes sont : développement de produits (nouveaux médias) avec une moyenne de
7,7 sur 10; marketing (7,4) et développement (7,2). Etude de marché et Prototypage
(nouveaux médias) et production ont tous deux obtenu une note de 7,1 sur 10.

Des six programmes et services évalués, la distribution a obtenu la moyenne la plus
basse, soit 6,8 sur 10. Les clients de Téléfilm se sont dits moyennement satisfaits
du fait que Téléfilm réagit aux besoins changeants du marché et adapte ses
programmes et services (taux de satisfaction moyen de 6,4 sur 10) et que Téléfilm
réagit assez rapidement a ces changements dans le marché (6,0).

Un peu moins du quart (23 %) des répondants ont eu recours au service de
certification des coproductions. De ce nombre, 60 % se sont dits soit « trés
satisfaits » (6 % ont accordé 9 ou 10 sur 10) ou « plutdt satisfaits » (54 % ont donné
7 ou 8 sur 10). Le taux moyen de satisfaction se situe a 6,7 sur 10.
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Satisfaction guant au réle des bureaux régionaux

Les répondants s'averent moyennement satisfaits de I'approche de Téléfilm (plus
spécifiguement celle qui consiste a fournir des services de fagon centralisée a
partir du siége social, ou encore via ses bureaux situés a Vancouver, Toronto,
Montréal et Halifax) quant a sa capacité de répondre aux besoins spécifiques des
régions. La moyenne était de 7,1 sur 10, 13 % des répondants se disant « trés
satisfaits » et 44 % « plutét satisfaits ».

Lorsqu'on leur a présenté une liste de programmes et services et qu'on leur a
demandé d’en identifier les trois principaux qui, selon eux, devraient étre offerts par les
bureaux régionaux, les deux tiers (soit 65 %) des répondants ont choisi I'évaluation et
'analyse des demandes d'aide au développement. Un peu plus de la moitié (55 %)
ont également indiqué que I'évaluation et l'analyse des demandes d'aide a la
production devraient étre effectuées par les bureaux régionaux.

Trente-et-un pour cent ont identifié€ les programmes de formation et de
perfectionnement professionnel, 25 % livrer des programmes de crédit-relais et de
préfinancement et 20 % programmes de festivals et de marchés canadiens et
internationaux comme étant les 3 principaux services qui devraient étre offerts par
les bureaux régionaux.

Evaluation et analyse de projets de distribution et de marketing, négociation de
contrats/recouvrement et certification de coproduction constituent le choix de
respectivement 16 %, 13 % et 10 % des répondants.

Consultation de I'industrie, mesure de succes et priorités
futures

Un peu plus de la maitié (soit 53 %) des répondants ont attribué une note de 7 ou plus sur 10
en ce qui a trait a la consultation par Téléfilm des intervenants de llindustrie.

Lorsqu'on leur a demandé comment Téléfim devrait mesurer le succes des projets de ses
clients, 88 % ont indiqué que cette mesure devrait étre fondée sur la contribution a
I'essor du talent et de I'industrie, 85 % croient qu’elle devrait miser sur la capacité
d'atteindre les auditoires canadiens et 76 % estiment que le succes devrait étre
mesuré en fonction de I'accueil favorable de la critique.

Enfin, on a demandé aux répondants de suggérer des priorités a Téléfilm pour les
trois prochaines années. Selon les répondants, les principales priorités devraient
étre d'accroitre le financement (26 %), d'améliorer la gestion (13 %) et de
diversifier davantage la programmation (11 %).
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ANNEXE A:
PROTOCOLE D'ENTREVUE
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Protocole d’entrevue

Bonjour, bonsoir, ici ( ) de POLLARA, une entreprise nationale d'études de
marche. Je vous appelle au nom de Téléfilm Canada. Comme vous le savez peut-
étre, Téléfilm nous a demandé de mener une entrevue aupres des clients et des
interlocuteurs clés de son bureau de Toronto. Le but de I'étude est de mesurer la
satisfaction des clients et de déterminer les besoins actuels du marché.

Overall
(n=152)
1. Tout d'abord, jaimerais savoir quelle est votre relation avec
Téléfilm. Etes-vous ...un(e) client(e) de Téléfilm?
L@ 1U I (o0 1 11U 1= ) PR (91%)
NON (PASSEr & Q2B) ...eiiiiiieiiiieiiie et e etee ettt e stte e st e e ntee e snbeeesreeessteeasraeesnaeeans (5%)
NE SAIS PAS/RETUS ..o (4%)
2A. Au cours des derniers trois ans, combien de fois avez-vous fait des
demandes pour obtenir I'aide de Téléfilm ?
O PRSP PPPRR (<1%)
L e e e e a e e e e E—— e e e e Er e e e e et reeeeatbeeeeatreeeeanres (13%)
PSP UUURP PRSI (12%)
PSP OTURPP SRR (14%)
PRSP (12%)
SRR (7%)
PP PPURPOUURPPPRIRIN (10%)
SRR (1%)
S PP (6%)
L RSP (1%)
L0 L PIUS ..t (11%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ot (14%)
MOYEININE: et s 5.15
(Passera Q.5)
2B. Avez-vous fait une demande d'aide a Téléfilm ?
(@ 1IN (o0] ] 101U 1= ) PRSP (93%)
NON (PASSEI A Q4) eeei ittt e e e e e e e e s s e e e e e e s senta e reaaeaeaaan (0%)
Ne sais pas/Refus (PASSEr @ Q4) .....uuueeiieeeii e sre e e e e e e e e nnes (7%)
3. Avez-vous déja recu de l'aide de Téléfilm ?
OUI (PASSEN @ QS) wevveeiiieeieiiiiiiiier e e e e e s e s re e e e e e s e e e e e e e e s s s ereeeeeeanannrnnnees (93%)
N o SRS (0%)
Ne sais pas/Refus (PASSEr @ QS) ....uvueeiieiiiiiiiiiiiirie e e s et e e e s s e e e e e e nnnes (7%)
4. Travaillez-vous pour une des associations de l'industrie?
OUI (CONTINUET) ettt ettt et e e e sttt e e s sbbe e e e e nabnee e (100%)
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Dans quelle industrie ou quel secteur travaillez-vous? (LIRE) (Cocher tout ce qui
s'applique)

5A. Film
L 11 SRS (61%)
[N (o] o PSP PP PR PPPPPPPPPRPN (38%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ot (<1%)

L 11 PP PPTP P PPPTP (87%)
[N (o o PP PP PPPPPPPPPRP (13%)
NE SIS PAS/RETUS ...ooiiiiii e (<1%)

(O 11 TSP PPTP PR (37%)
[N (o o TP PPPPPRT (62%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiieiee e e e e et e e e e e e e aans (1%)

SI A REPONDU « FILM » ou «TELEVISION » A Q.5,
DEMANDER : Travaillez-vous (LIRE) (Cocher tout ce qui s'applique) :

6AA. en développement

L 11 S (80%)

N o RS (16%)

NE SAIS PAS/RETUS ..eiviieiiiciee e e e e e e e e (3%)
6AB. en production

L 11 S (73%)

N[ o I PP P PP PPPPPPPRP (24%)

NE SAIS PAS/RETUS ..o (2%)
6AC. en distribution

L 11 PP PP PPTP P PPPRP (31%)

N[ o I PP PP P PP PPPPPPPRP (65%)

NE SIS PAS/RETUS ..o a e (4%)
6AD. comme scénariste

O 11 TP RPPTRT RO (24%)

N[0 o I TP PPPPPPTT (71%)

NE SAIS PAS/RETUS ..oiiiieiiicieie e e e e e aae s (5%)
6AE. comme réalisateur

L 11 SRR (36%)

N o PSR (61%)

NE SAIS PAS/RETUS ..oiiiiiiiicieie e e e e e e e e e e (3%)
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SI A REPONDU « NOUVEAUX MEDIAS » A Q.5, DEMANDER : Travaillez-vous
(LIRE) (Cocher tout ce qui s’applique) :

6BA. aux études de marché et au prototypage

L 11 USSR (27%)

N[ o TP P PP PPPPPPPRPN (70%)

NE SAIS PAS/RETUS ..o (4%)
6BB. en développement de produits

L 11 PP PP PPTP P PPPTP (41%)

[N (o o PP PP PPPPPPPPPRP (52%)

NE SIS PAS/RETUS ..o (7%)
6BC. comme concepteur(trice)

(O 11 TP PPTRT RO (43%)

[N (o o TP PPPPPRT (48%)

NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiieiee e e e e et e e e e e e e aans (9%)
DEMANDEZ A TOUS:

7. J'aimerais maintenant que vous évaluiez, de facon globale, le rendement de
Téléfilm comme organisation... sur une échelle de 1 a 10, ou 1 signifie
«mauvais rendement» et 10, «excellent rendement ».

PP (1%)
TSR (1%)
A e e e e e e e e e i e e e e et —— e e e e e e e e aaba e e e e ataeaeearaeaaaas (2%)
D et e e e e e e — e e e et ——e e e ———e e e et —— e e e e t—e e e e e taeaeearaeaeeanreeeeanes (7%)
USROS (9%)
OO URP PRSI (30%)
S PRSPPI (32%)
L PSRRI (7%)
(o =1 11= o ) SRR PPRRR (6%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiieiiiiiieice e e e e s e e e e e e aans (7%)
Y ole] (=N 1010 V=T o AP U PP PUPPPPPPPPN 7.31
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Pour commencer, je vais vous demander d’'évaluer votre satisfaction quant a
certains aspects du processus d’affaires de Téléfilm, sur une échelle de 1 a 10.
Par la suite, je vais vous demander votre avis sur la maniére dont certains aspects
du service pourraient étre améliorés...

Tout d'abord, concentrons-nous sur les activités de communication de Téléfilm, en
ce qui a trait a tous les renseignements que cette société offre sur ses
programmes et services. Sur une échelle de 1 a 10, ou 1 signifie «pas satisfait(e)
du tout» et 10, «trés satisfait(e)», dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) des
aspects suivants : (ALTERNER AU HASARD)

8A. L'accessibilité des renseignements sur les programmes et les procédures de

Téléfilm
2 e e h bt e e et e e e bt e e e et et e e e abbe e e s abreeeeannee (1%)
TR (2%)
PSR SUPRPPRRR (1%)
D et e e e e —— e e et ——e e e ——— e e e i e e e e e e e e e e t—eaeearbeaeeanrreeeeanes (6%)
SRR USP SRR (11%)
PRSP PPPRR (24%)
S PO RP RSP PPRRR (28%)
1S PRSPPI (18%)
TFES SALISTAIL ..eviiiiiiiieei e e e e e e (9%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooeeeiiiiiiiece e e e e s e e e e e e aans (2%)
SCOME MOYEN .ttt e ettt e e e s e e et e e e s e s et e e e e s s e nnnn e neeeeee s 7.56

8B. Savoir qui contacter chez Téléfilm pour obtenir différents types d’information

Pas du tout satisait ............eeeiiiieiiic e (2%)
2 e e e e e e e e e e e et e e e e et —— e e e e e e e e e t—eaeaaraeaeeaarraeeeanes (3%)
RSP RP (3%)
PSR SUPRRPRRP (5%)
SRR UURP SRR (13%)
SRR UUURP SRR (12%)
72RO URP PRSI (21%)
S PSP UURPP PRI (22%)
L PRSP (5%)
TrES SALISTAIL ..evvieei i (13%)
NE SAIS PAS/RETUS ..oiieiiiiiieiiee e e e e e e e (1%)
Y ole] (=N 1010 V=T o A PP PP PP PPPPPPPP 6.79
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8C. Laclarté des renseignements offerts

Pas du tout satisfait ............eeviiiieiiiic (1%)
K U PR (2%)
PSR SUPRRSPRRP (4%)
D e et e e e e e e e e e —— e e e ———e e e ———eeaa——e e e e e t—eee e e taeaeaaraeaeeaarreeeeanes (4%)
B - ettt e e e e e e e —— e e e et e e e e e e ———ae e e —a—ee e i b——ae e i t—eeeeanrbeeeeaarreeeeaaraeaeaas (11%)
2RSSR PRSI (23%)
SRS UURP PRSI (32%)
1S PRSPPI (14%)
TrES SALISTAIL ..eeviiii i e e e e e e (7%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiiiee e e e e et e e e e e e aans (3%)
Y ole] (=N 1010 V=T o A PO U PP PUPPPPPPPP 7.39

8D. La convivialité du site web

Pas du tout SAISTAIL ...........eeeiiieie e (1%)
OO UPRROPRROP (1%)
O OO P P PR PP R PP PP (2%)
B Rt E e a R et s r e e e e e e R b e e re e e nareeanes (1%)
SO OO P P P PP PRSP (5%)
B ettt aR e n et e e nr e nes (10%)
APPSR (22%)
PP PP (32%)
1S PP PP TP TP PP PPPPPPPPPPRN (14%)
TrES SALSTAIL....eeiueiiitiie it (7%)
NE SAIS PAS/RETUS ..o (3%)
[ T T PO PT PP UPPTOUPRRPPIO (3%)
Yot o] £ 410 ) V7= o SR 7.43

8E. L’'exhaustivité de I'information fournie

TR (1%)
PSR PUPRRTRRPN (3%)
D et e e e — e e e et e e e et ———e e e e e e e e e e e e e e taeaeeataeaeearreeeeannes (1%)
S PRSP PPRRR (10%)
2P OTURP PRSP (26%)
SRR UUURP PRSP (36%)
1S R OTURP PRSI (13%)
B TSST 1 11 1= UL SRR (9%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiiieie e e e e e e e e e e e e aans (1%)
Y ole] (=N 1010} V/=T o PP PP PP PUPPPPPPPP 7.61
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8F. l'utilité des séances d’'information tenues a travers le pays

Pas du tout satisSait ............eeviiiie i (1%)
2 e e e h e e e e b et e e e e bt e e e et ae e e e e bbe e e e abreeeeannee (1%)
TP (3%)
PSR SUPRRSPRRP (3%)
D e et e e e e e e e e ——— e e e ———e e e ———e e e e ——e e e e e t—eee e e taeeeaaraeaeeanrreeeeanes (5%)
SRS (8%)
PRSP PPRRR (16%)
B ittt e e e e — e e e b e e e e t—— e e e et tee e e o Ereee e e treeeeaarbeeaeaareeaeeans (16%)
L SRR (8%)
TrES SALISTAIL....ciiiiii i e e e e e e e e e (4%)
NE SAIS PAS TRETUS ..oiiiiiiiieee e e a e (35%)
Y ole] (=N 1010 V=T o AP U PP P PPPPRPPPN 6.90

9A. Connaissez-vous eTéléfim?

O 1T (o0] 411101V 1= ) F TP EP TP (53%)
NON (PasSer @ 1a QL0) ...ueeeiiiiiee ettt e (42%)
Ne sais pas/Refus (passer @ QL0) ....ccccciieeeii i (5%)
9B. Est-ce que vous ou quelqu’un de votre organisation 'avez utilisé?
OUi (PASSEr @ QL0)..uueieieeeieiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e s e st r e e e e e e e e snnrrrraaeeas (46%)
T o I (oo T 0 111U T= ) PSSR (52%)
Ne sais pas/RefUS (CONLINUE) .........ccuuiiiieee e e e e rre e e e e e e (2%)
9C. Pourquoi pas? (ACCEPTER JUSQU’A 2 REPONSES)
I o] o] 131 ] [T [0 1= USSR (41%)
N'était pas accessible/Nouveau/Ne m'est pas familier ............ccccvvceveeeiiiiccciiienneeenn, (30%)
Je n'en VoIS PAS MULITILE .........cooi e e (23%)
= VLo (U= N o L= (T ] RO RPRRR (14%)
Non compatible avec Mac/Ma technologie ............ccccooiiiiiiiiiiieiie e (7%)
AULTE et e e et e e e e e e e r e e e n e (5%)
NE SAIS PAS/RETUS ..o (7%)

10A. Toujours au moyen de la méme échelle de 1 a 10, ou 1 signifie «pas
satisfait(e) du tout» et 10, «treés satisfait(e)», quelle cote accorderiez-vous a
votre satisfaction générale quant aux activités de communication de Téléfiim?

SRR (3%)
SRR SUPRRPRRIN (1%)
D e et e e e e e e bt e e b et e e e et e e e e e e bae e e e abbeeeearreeeeannes (8%)
PRSPPI (17%)
2P OTURPP SRR (28%)
S PO EP ORI (28%)
LS PRSP (7%)
TrES SALISTAIL ..eevieiiiiieiee e (5%)
NE SAIS PAS/RETUS.....coiiiiiiei e (3%)
Yoo ] (=1 00 )Y/ =] o PRSPPI 7.12
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S1 Q.10A = <7, DEMANDER : 10B

10B. Quels aspects des activités de communication de Téléfilm amélioreriez-vous
ou quels processus devrait-on ajouter, selon vous, pour ameéliorer cet aspect du
service aux clients? (ACCEPTER JUSQU'A DEUX REPONSES)

Plus grande clarté/Meilleure diffusion des changements apportés ............cccceeueeenee. (33%)
AMENOTEr 1€ SItE WED ..o (25%)
Accés aux représentants/Communication avec CeS PErSONNES  .......cveveeervvveeeennenns (23%)
Réponse rapide aux courriels/appels teléphoniques ...........ccoceevvceeeicciiee e (13%)
Représentation régionNale.............occuuvieiiiiiie i (6%)
Changer/Améliorer les échéances/le processus décisionnel ............cccccceovevcivvveennnnn. (6%)
U 1 USSR (21%)
NE SAUS PAS/RETUS ...eviiieii i e e (13%)
11A. Connaissez-vous la Charte du service aux clients de Téléfilm ?
OUI (CONTINUE) ...ttt ittt ettt e e e et e e e ssbae e e s anbaeeeennnees (9%)
Non (Passer a1a QL2) ....cccuvrieiiee e (89%)
Ne sais pas/Refus (passer ala Q12) .....ccceee vovecieriiiiee e (1%)

11B. Croyez-vous que Téléfilm tient ses engagements? (AU BESOIN : tels que
stipulés dans la Charte du service aux clients)

L 11 S (71%)
N[ PSP PR PPPPPPPPPRP (14%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ceeiiiiiie it (14%)

Pensez maintenant a I'étape subséquente de vos relations avec Téléfilm,
celle ou vous remplissez la demande. Dans quelle mesure étes-vous
satisfait(e) des aspects suivants, selon la méme échelle de 1 a 10 :
(ALTERNER AU HASARD) (REPETER L'ECHELLE AU BESOIN) (AJOUTER
OPTION REPONSE S/O)

12A. Avoir accés au personnel de Téléfilm pour gu'il vous aide et réponde a vos
questions sur la facon de remplir la demande

Pas du tout satisfait.............eueiiiie i (1%)
2 e e a bt e e et e e e e b et e e e et et e e e e bbe e e s abreeeeannee (1%)
TP (1%)
PSR SUPRRPRRP (1%)
D et e e e e e e e e e et ——e e e ——— e e e i e e e e e e e e e e t—eaeeararaeearreeeeanes (8%)
S SRR (19%)
PO UTURP SRR (14%)
S PP UUURP PRSI (32%)
1S PSP UUPPP PRI (17%)
TIPS SALISTAUL ..eeiiiii i (12%)
NE SAUS PAS/RETUS ...eeiiiiiiiiiiieee e a e (1%)
N A et s bt e e e e e n b b e e e e bre e e e annres (3%)
Y ole] (=N 1010} V/=T o AP P PP UP PP P PPPPPPPPN 7.62
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12B. Etre informé d'avance qu'a cette étape les demandeurs peuvent communiquer
avec Téléfilm pour obtenir de l'aide et des conseils

Pas du tout satisfait.............eeviiiie i (1%)
2 e e e h bt e e e e b et e e e e bt e e e et ae e e e abbe e e e atreeeeannee (3%)
ST RP (2%)
PSR SUPRRSPRRP (3%)
D e et e e e e e e e e e e e ——— e e e ——— e e e ——— e e e e ———aeeat—eeeeataeeeearraeeeanres (5%)
TR UUURP PRI (16%)
2RO URP PRSI (14%)
SRR UURP PRSI (28%)
L PSPPI (9%)
TrES SALISTAIL....ciiii i e e e e e (13%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooieeiiiiiieie e e e e e e e e e e e e e aans (4%)
N PSSR (1%)
Y ole] (=N 1010 V=T o A PP U PP P PPPPPPPP 7.17

12C. Le personnel est serviable et capable de répondre a toutes vos questions

2 bt et R e e e R et e a b e e e Rr e e e e e b r e e nr e reas (3%)
B e h e Rt a R et a e e e et anr e br e e nnreeanes (2%)
SO OPPPPR PP PPP PP (5%)
B - ettt e e a e n et n e reas (9%)
AP P TR PU RPN (16%)
PP (31%)
S RS (16%)
TrES SALSTAIL.....ciueeiiiiee e (14%)
NE SAIS PAS/RETUS ...eeiiiiiiiiiiee e (1%)
[ TP O TP PPUPRTOUPRRUPIN (2%)
Yot o] £ 410 ) V7= o SR 7.68

12D. Le personnel offre des conseils utiles sur la fagcon d'améliorer votre demande

Pas du tout satisait ............eeevieie i (1%)
2 e e e e et ——e e e ——— e e e ——— e e e e e e e at—eaeeataeaeeatraeeeanes (1%)
USSP (3%)
A e e e e e e — e e e i e e e e st — e e e e e t—— e e e e abeeeeaataeeeaataraeaas (1%)
RSP OUPRP PRSI (12%)
PSP UUURP PRSI (11%)
2P OTURP PRSP (22%)
S PO RPP RPN (19%)
1S PRSP PRURR (12%)
TrES SALISTAIL....ciieiii i (7%)
NE SAIS PAS/RETUS ..oiieiiiiieiee e e s e e e (6%)
N USRS (5%)
Yoo ] (=201 00 ) V=] o PP UPPPPIN 6.99
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12E. Le formulaire de demande est simple et facile a utiliser

Pas du tout satisfait.............eeviiiie i (1%)
2 ettt (2%)
PSPPSR PR (1%)
ettt ettt e eh bt e bttt et e e be e e enae e e bt e e atbeeeateeeaneeeanes (3%)
D ettt e h et e et ee e Ee ettt bt e ettt e te e e Eee e e bt e e eteeeante e e nneeeenteeeteas (7%)
T USSR (13%)
TP R TP TOPR (20%)
S TP OO R TP OPR (28%)
S PSP TP OPR (14%)
B TSST 1 11 1= U RS (6%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooeiiiiiiiieee e e e s e e e e e aans (2%)
N A e (2%)
Y ole] (=N 1010 V=T o AP U PP PUPPPPPPPN 7.14
12F. Les renseignements et les documents complémentaires demandés sont
pertinents
2 e E et et R e e e R et e s b e br e e e e e e b r e nr e e reas (1%)
OO PPR PRSP (1%)
B Rt E e a R et s r e e e e e e R b e e re e e nareeanes (3%)
D e e (11%)
B ettt e et n e s (15%)
APPSR (23%)
S RS (28%)
D L ettt et et e et ee e Ee et e e e o bt e e R et e e et e e b ee e e bt e e bt e e anbe e e aneeeanteeereas (7%)
TrES SALSTAIL....eeieeiiitiie e (7%)
NE SIS PAS/RETUS ..ot a e (3%)
[ T T PO PT PP UPPTOUPRRPPIO (2%)
Yot o] £ 410 ) V7= o SR 7.12

12G. Les criteres sont justes

Pas du tout SALISTAIL..........ccoiiiiiiiii e (2%)
2 e e e e e e e e e e e e ——— e e e et e e e e i e e e e et —eaeeataraeeatreeeeanes (1%)
RSP (2%)
PSR SUPPRPRRRN (3%)
SRR UUURP PRSI (11%)
PSP UUURP PRSI (14%)
2P UTURPP SRR (22%)
S PR UUUPPP SRR (24%)
LS TR (19%)
TrES SALISTAIL....ciiiii it (7%)
NE SAIS PAS/RETUS ..oiieiiiiiieiee e e e e e e e e e (3%)
N A ettt e — e e e s bt e e e —— e e e e e e e e aprraeeanres (1%)
Yoo ] (=1 00 V=] o PSPPSRI 6.91
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12H. Les critéres sont pertinents a votre type de projet

PSPPSR (1%)
PSSO PPPR PRI (2%)
ST PP PP PTRRRR PRI (11%)
L TP TP PP OPPRPN (9%)
T PO PP P TP PP PPPPPPPPPPRN (24%)
S PO PP TP PP UTPPPPPPPPRTN (29%)
LS TP PP P P PPPRPPTPPPPPPPPPRIN (13%)
TrES SALSTAUL.....vveieeiiiiie e e et e e e srae e e e araeee e e (8%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ot a e (3%)
[P PR PP PR PPPPTPPPRRPPIN (2%)
SCOME MOYEN. .ttt e ettt e e e s e e et e e e s s s e et e e e e s e s neeeaees 7.39

12I. Lesdiverses échéances, s'il y a lieu, sont claires et faciles a comprendre

Pas du tout SAtISTAIL............eeeiiieie e (1%)
OO TP OPRROP (1%)
S SR U RO U PR OUPPUPRY (2%)
ST TP P SRR PR (8%)
B - ettt e E e bt E e e e et e R R e e e R e e R et e s Re e e Rn e e nnre e e nnr e are e e e (11%)
TP PP R P PR R PPP PRSP (18%)
PP PP (30%)
LS PP PR TR PTR (11%)
TrES SALISTAIL....ciiiii it (13%)
NE SAIS PAS/RETUS ... (2%)
SRRSO (3%)
Yoo ] (=01 06 V/=] o PSPPSRI 7.49

12J. Les échéances, s'il y a lieu, sont appropriées a votre secteur

Pas du tout satisfait.............eeeiiiie i (2%)
2 e bt e et e e e b et e e e e b a e e e e abbe e e e abreeeeanees (3%)
TP (4%)
PSR PUPRRPRRR (4%)
D e et e e e e —— e e e —— e e e i ——— e e e et — e e e et —e e e e t—eaeeataeaeearaeeeeanres (8%)
SRR OUEP SRR (13%)
PP OURPPPURR (22%)
B e ittt e e e e e e —e e e L e e e e e La—e e e e Ereee e e Eteeeeaatbeeeeaarreeaeaanraeaenans (18%)
L SRR (8%)
TrES SALISTAIL....ciiii i e e e e a e e e e (10%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ccei e e e e e e e e e e e e e e aans (3%)
N A e et e et e e e n e e e e e nbre e e s nnnres (5%)
SCOME MDY I & e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas 6.77
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13A. Compte tenu de tous ces facteurs, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) du
processus de demande? (REPETER L'ECHELLE AU BESOIN)

2 e e e h e e e e b et e e e e bt e e e et ae e e e e bbe e e e abreeeeannee (1%)
TP (1%)
PSR SUPRRSPRRP (3%)
D e et e e e e e e e e ——— e e e ———e e e ———e e e e ——e e e e e t—eee e e taeeeaaraeaeeanrreeeeanes (7%)
SRR OSP SRR (14%)
2RO URP PRSI (31%)
B ittt e e e e — e e e b e e e e t—— e e e et tee e e o Ereee e e treeeeaarbeeaeaareeaeeans (24%)
S RSP OUURPRPRRRI (11%)
TrES SALISTAIL....ciiiiii i e e e e e e e e e (5%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ceee e e e e s e e e e e e e e aans (2%)
N SRR RR (1%)
Y olo] (=N 1010 V=T o PR TR PUPPPPRPPP 7.12

SI Q.13A = <7, DEMANDER : 13B

13B. Selon vous, de quelle facon la société Télefilm devrait-elle améliorer cet aspect
du processus? (ACCEPTER JUSQU'A DEUX REPONSES)

Simplifier le processus de demande ........ccccceeeiiiiiiiiieeee e (49%)
Clarifier les critéres/Clarté/TranSParenCe ............cocccvveereeeeesissiireeeeeeessesnnreeeees (31%)
AmEliorer [a COMMUNICALION. .........uuuiiiiiiiiee e e e e e e e e e e (18%)
Accélérer le processus dECISIONNEL..........ccoviiuiiiierie e (7%)
Difficultés relatives au finanCemeNt............cociiiier e (4%)
Cesser de changer/Supprimer |es €Ch8anCes ..........ccccevvcvieeiiiieee e (2%)
Capacité de traiter avec les bureaux régionaux/loCaUX.............ccuververereeeiiiereseeeeeees (2%)
Plus de fIEXIDINILE ......ooeeiiieee e (2%)
F U 11 PR PROPPPPRPT (7%)
NE SAIS PAS/RETUS....ceiiiiiiiie e (13%)

Un rapport de POLLARA pour Téléfilm Canada 20



Pensez maintenant a la décision rendue a I'égard d'une demande et a la facon dont
elle vous a été communiquée... Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) des
facteurs suivants, toujours selon I'échelle de 10 points? (LA REPETER AU BESOIN)
(ALTERNER AU HASARD)

14A. Le processus de décision est juste et équitable

Pas du tout SALISTAIL ..........ooiiiiiiiii (3%)
2 e e e e e e e e ——e e e ——— e e e i e e e e i e e e e e t—eaeaararaeeanrraeeeanes (2%)
SRR (5%)
PR SUPRRPRRRN (3%)
L RSP STSR (8%)
SRR USRI (13%)
2SRRI (24%)
S PSP UPP PRI (24%)
L RO (7%)
TrES SALISTAIL ..eevieeiiiieie e (5%)
NE SIS PAS/RETUS ...eveii e e e e e eae s (6%)
Yoo ] (=1 00 V/=] o PSPPSRI 6.69

14B. Le processus de décision est transparent

Pas du tOUL SALISTAIL .......cvvviviiiriiiiiiiiiriiiieiirererererrsrrrrrererrrerrrere ... (3%)
2 (5%)
G (7%)
Ao (6%)
LS T (11%)
< (13%)
2 (19%)
< (15%)
L0 (19%)
Tres SatiSTall ..ococoeviiiieiiee (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ...eeiiii e e e e e (10%)
Yol (N 1 110) /=T o TP PP EPP P PPPPPPRP 6.09

14C. Le niveau de connaissance et d'expertise des gens prenant la décision

Pas du tout SALISTAIL..........cooiiiiiiiiii e (4%)
2 ettt — e e bt e e bt et te e e te e e b ee e e bt e e bt e e ante e e aneeeanreeeteas (1%)
OO TPRROPRROP (3%)
TSRO U RO U PR PUPRTPR (4%)
ST U PP OTRTRP (8%)
LSO PR O PR PP PP (7%)
T PP PR TP PRSP (25%)
PP PR (20%)
D L et et R e e et ne e e (11%)
TrES SALISTAIL....ciiii i (2%)
NE SAIS PAS/RETUS ...t (16%)
Yoo (=1 00 V=] o PRSPPI 6.71
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14D.

14E.

15.

16A.

16B.

La fagon dont la décision vous est communiquée

Pas du tout satisfait.............eeviiiie i (1%)
2 e e e h e e e e b et e e e e bt e e e et ae e e e e bbe e e e abreeeeannee (1%)
TP (1%)
PSR SUPRRSPRRP (3%)
D e et e e e e e e e e ——— e e e ———e e e ———e e e e ——e e e e e t—eee e e taeeeaaraeaeeanrreeeeanes (7%)
SRR OSP SRR (12%)
2RO URP PRSI (19%)
B ittt e e e e — e e e b e e e e t—— e e e et tee e e o Ereee e e treeeeaarbeeaeaareeaeeans (34%)
S RSP OUURPRPRRRI (12%)
TrES SALISTAIL....ciiiiii i e e e e e e e e e (9%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ceee e e e e s e e e e e e e e aans (3%)
Y ole] (=N 1010 V=T o A PP PP PP PUPPPPRPPP 7.35

Le temps nécessaire pour rendre la décision

Pas du tout SAISTAIL ...........eeeiiiiie e (5%)
O RO OUP TP UPR PRSP (3%)
OO PP PRSP (4%)
R bt a R et s a e e e e Rr e rr e e nnre e e (5%)
ST PR PR TP PRSP (12%)
B ettt e et n e s (20%)
AP R PRSPPSO (24%)
PP PP (14%)
LS O TP PR UU PP PPPPT (5%)
TrES SALSTAIL. .. eeiueiiiiiie e (2%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ooiiiiiiiiiiie e (5%)
Yot o] £ 410 ) V7= o SRR 6.01

Au cours des trois derniéres années, avez-vous regu une réponse négative a une
demande faite a Téléfilm?

L@ 18 T (oo ] 1 11 =) PR (38%)

NON (PASSEr & QLT7A) ..iiieiiiieiie ettt et st e e nae e sbe e e snaeeenneeas (57%)

Ne sais pas/Refus (passer @ QL7A) .....ccc. coeeiiieeiiieee et (5%)
Avez-vous eu limpression que la décision était juste?

L 11 PP PP PPT PP PPPTP (43%)

[N (o o TSP PP PRPPPPPPPRPN (47%)

NE SAIS PAS/RETUS ...coiiiiiiee e (10%)
Avez-vous recu des commentaires constructifs?

O 11 TP RPPTRT RO (57%)

[N (o o TP PPTPPPRT (38%)

NE SIS PAS/RETUS ...cei e e e e e e e e e e e e e aaes (5%)
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17A. Maintenant, toujours a l'aide de la méme échelle de 1 a 10, ou 1 signifie
«pas satisfait(e) du tout» et 10, «trés satisfait(e)», dans quelle mesure étes--
vous satisfait(e) de Il'ensemble du processus décisionnel et de Ila
communication de la décision?

Pas du toUt SALISTAIL..........cooiiiiiiiii e (1%)
2 e e e e e e e e ——e e e ——— e e e i e e e e i e e e e e t—eaeaararaeeanrraeeeanes (2%)
ST RP (3%)
PSR SUPRRPRRI (3%)
LS RSP RR (9%)
USRS (9%)
PSP UTURP PRI (28%)
S PP UPPP PRI (32%)
LS PP (5%)
TrES SALISTAIL ..eeiieiii i (5%)
NE SAIS PAS/RETUS ..oieeeiiciieiiee e e e e e e e e e e (3%)
Yoo ] (=01 00 )Y/ =] o PRSPPI 6.88

SI Q.17A = <7, DEMANDER : 17B

17B. Selon vous, de quelle fagon la société Téléfilm devrait-elle ameliorer cet aspect
du processus? (ACCEPTER JUSQU'A DEUX REPONSES)

Renseignements/Communications plus nombreux/plus clairs ...........cccccceeeenn. (22%)
Personnel plus compétent/Mieux iNfOrme... .......cccooveeiiieniiin e (13%)
Clarté/Ameéliorer [es POlILIQUES .......ooovueiiiiieiiee et (13%)
Rendre les décisions plus rapidement/Pas de retard ............ccccoceeieevieeiniee e (11%)
Clarifier/Améliorer les criteres/Raisons de la décision............ccccoovcvveeeiiiieeeciiine e, (19%)
Ameéliorer le service/Service tEIEPhONIQUE .........ccuvvvviiiiiiieiiie e (7%)
Responsabilité/Prendre la responsabilité des décisions......... ....ccovvveviiiieeeiiiieeeeenn, (7%)
Info sur/Qui prend €S dECISIONS..........cuiiiiii it (4%)
Plus d’argent/Accroitre e finanCemMEeNt.............cccvviiieee i (4%)
SIMPHfIEr 1€ PrOCESSUS ...ccceiiiiiieiee e e e e e re e e as (4%)
Soutenir les nouveaux VeNUS/PELILS JOUBUIS ........ccuuveeiieeeeeiiiiiiieeeee e cevieeee e (4%)
U 1RSSR (22%)
NE SIS PAS/RETUS ..ceiei e a e (115%)
18.  Etes-vous passé par létape de la négociation de contrat avec Téléfilm?
L@ 8T (@0 AV | N1 O (67%)
NON (PASSEr & Q28) ....eeiiiiieiiiiieiiieeeee et e st see st e e sate e e steeesnteeabeeesnbeeesnteeaneeas (26%)
Ne sais pas/Refus (Passer & Q28) .........ccieeiiieeiieraniee e siee e naee e (7%)
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Pour ce qui est de la négociation du contrat, dans quelle mesure étes-vous
satisfait(e) des facteurs suivants : (REPETER L'ECHELLE AU BESOIN) (AJOUTER
OPTIONS NSP ET S/O) (ALTERNER AU HASARD)

19A. Le processus de négociation est aussi simple et facile que possible

Pas satiSfait(€) AU tOUL .........cuuiiiiiiiiie e (1%)
2 e e —— e e e e e e e e ——— e e e et e e e e e e e e t—eaeaararaeearraeeeates (1%)
RSP (2%)
PSR SUPRRPRRI (6%)
PRSP PRRRR (11%)
SRR UURP SRR (20%)
2SR USRI (21%)
S PSP UTURP PRI (20%)
1S SR UURPPPPRR (10%)
TrES SALSTAIL ..eevieiii i (5%)
NE Sait PAS/RETUS ..oeveeeiiiieee e (4%)
7@ PR (1%)
Yoo ] (=201 010 V=] o TP PRSPPI 6.75

19B. Le processus de négociation est transparent

Pas satisfait(€) dU TOUL ........c.uvvieieei i e e (1%)
PRSP (1%)
RSP (2%)
U PPPPUPPRRTRRIN (2%)
D e et e e e e — e e e e e e e e e ———eeaa e e e e e e e e e e t—eaeearaeaeearraeeeanes (8%)
B . ettt et e e e e e e e e e e et ———eeaa———ee e e ——eae e i t—aae e o traeeeaatraeeeaatbeeaeaarreaeaans (14%)
72U OSP SRR (21%)
B ittt e e e e e e e e —e e et e e ee e Laeee e o Eteee e e tteeeeatbeeeeaarreeaeaanraeaeeans (27%)
1S PRSP PPPRR (13%)
TrES SALSTAUL ....vvveeeiiiiie et e e e st e e e stre e e e arreeeeane (7%)
NE SaIt PAS/RETUS ..oeieiiiiciieeie e e e e e e e e aaes (3%)
S PRSP (2%)
SCOME MOYEN: .ttt e ettt e e e e s e e et e e e s s s et e e e e e s e nen e neeenee s 7.21

19C. Le processus de négociation est stable

Pas satisfait(€) dU TOUL .........ueiiiiieiiiee e (1%)
SO PP PP (1%)
T OO PTOUPRROPRROP (1%)
PSR P R P PP PPRPPPR (2%)
S TP PPPR PRSP (9%)
B etttk E e bt Rt e et R b e e e R et e R et e e Re e e Rr e e nnr e e e nnr e are e e e (12%)
A OO PU ST (21%)
PP (25%)
1S PO PP U PP UPPPPPRPPPPRN (10%)
TrES SALSTAIL ...eeiueieiiiee et (10%)
NE SAIL PAS/RETUS ...eiiiiiiiieie e (7%)
1S 7@ L TSP PR PP (2%)
Yot o] £ 410 ) V7= o SR 7.27
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19D. Le personnel de Téléfilm se rend compte de l'urgence et tient compte des

échéances de votre projet lors de la négociation du contrat

Pas satisfait(€) dU tOUL .........uviiiieee i e e e (3%)
2 e e e h e e e e b et e e e e bt e e e et ae e e e e bbe e e e abreeeeannee (1%)
ST RP (2%)
PSR SUPRRSPRRP (4%)
D e et e e e e e e e —— e e e ———e e e ———e e e i e e e e e t—eee e e t—eaeaaraeaeearraeeeanes (7%)
TR UUURP PRI (15%)
2RO URP PRSI (25%)
SRR UURP PRSI (24%)
1 TSP UTUSPP PRI (11%)
TrES SALISTAIL ..eeiiiiiiiiieee e e e e e e (7%)
NE SaIt PAS/RETUS ..ooieiiiiciieie e e e e e e e e e e aaes (2%)
7@ R (1%)
Y ole] (=N 1010 V=T o A PP U PP P PPPPPPPP 6.95

19E. Le personnel de Téléfilm fait preuve de flexibilité

Pas satisfait(€) dU TOUL .......c.uueeeieei e e e (3%)
PRSPPI (2%)
PSR PUPPRPIRIN (5%)
SRR (19%)
PO RPOTUPPP PP (14%)
PO PPUTURPP PR (25%)
B ettt e e e —e e e e e e e e i ———ee e it ——ee e o ———eeeaatbaaeeaabaaeeaataeaeaans (22%)
1S PRSP PPPPR (12%)
TrES SALSTAIL ...eeeeiiiiiie i (6%)
Ne Sait PAS/RETUS ...coeiiieee e (2%)
S RSP (1%)
Yot o] £ 410 ) V7= o R 6.91

19F. Le contrat répond a vos besoins

Pas satiSfait(€) AU tOUL .........cueiiiiiiiiie i (1%)
2 e e e e e e e e e e e e e ——— e e e et it e e e e e e e e e t—eaeeararaeearraeeeanes (1%)
A e e e e e e — e e e i e e e e st — e e e e e t—— e e e e abeeeeaataeeeaataraeaas (4%)
SRR URP PRSI (10%)
SRR OTURPPPPRR (12%)
2R UUUSP PRSI (23%)
S PSP UURPR RPN (27%)
1S PSP UURPPPRURR (14%)
TrES SALISTAIL ..eeiiiiii i e e e e e (7%)
NE Sait PAS/RETUS ..oeveeeieiieee e e e (1%)
7@ PP (1%)
Yoo ] (=201 00 V7 =] o PRSPPI 7.22
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20A. A laide de la méme échelle de 1 & 10, dans quelle mesure étes-vous
satisfait(e) du processus de négociation du contrat? (REPETER L'ECHELLE AU

BESOIN)
Pas satisfait(€) dU tOUL .........uuiieieee i (1%)
PSR OUPRRTRRR (2%)
SR OUSP SRR (10%)
SRR OUUSPPRRRR (13%)
2RO URP PRSI (33%)
B ittt e e e e — e e e b e e e e t—— e e e et tee e e o Ereee e e treeeeaarbeeaeaareeaeeans (26%)
L SRR (19%)
TrES SALISTAIL ..eeiiiiiiiieee e e e e e e e (4%)
NE SAIt PAS/RETUS ..ooeiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e aaes (1%)
S RSP (1%)
Y ole] (=N 1010 V=T o AP U PP PUPPPPPPPN 7.12

S1 Q.20A = <7, DEMANDER : 20B

20B. D'apres vous, comment la société Téléfilm devrait-elle améliorer cet aspect du
processus? (ACCEPTER JUSQU'A DEUX REPONSES)

Améliorer les négociations/Plus de fexibilite ............cccccovviiieiiiiie e (50%)
Personnel plus compétent/MieuX infOrme....... ..cccoveeeeeeeii i (21%)
Délai de réponse plus rapide/Pas de retard . ........cccccceeeeviiiiiiiiicee e, (14%)
Plus Simple/plus faCile ...........uvieeiieee e (11%)
Améliorer les relations avec les producteurs/Clients ............ccccceeeeeeeiiiicciiieeece e (7%)
Cohérence avec les régles/Moins de bureaucratie ...........ccccccevcvviiieeeeeeiiiiciieeeeeen, (4%)
Ameéliorer [es COMMUNICALIONS .........uvviiiiieeeie e e e (4%)
AULTE et e e e e e e e e e e e e e e e n e (4%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ot

21A. Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de [I'utilité des commentaires
créatifs de Teléfilm sur vos projets, toujours a l'aide de I'échelle de 10 points?
(REPETER L’ECHELLE AU BESOIN)

Pas satisfait(€) dU TOUL .........ueiiiiieiiee e e (5%)
2 e e e e e e L e e e e e t—— e e e et e e e et e e e e e taeaeeataeaeearraeeeannes (5%)
SRR (4%)
PP UURPP PRI (12%)
PSPPI (20%)
2P UUPPP PRI (11%)
S PO RP ORI (12%)
LS SRR (5%)
TrES SAISTAIL ..eevieiii i (2%)
NE SAIL PAS/RETUS ...eiiiiiiiiie e (4%)
S [ LR (22%)
Yoo ] (=201 00 V/=] o PSPPSRI 5.86
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21B. Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de recevoir des commentaires utiles
sur les aspects affaires et marketing de vos projets? (REPETER L'ECHELLE

AU BESOIN)
Pas satisfait(€) dU tOUL .........uuiieieee i (1%)
2 e e e e e e e e ——e e e ——— e e e i e e e e i e e e e e t—eaeaararaeeanrraeeeanes (4%)
ST RP (6%)
PSR SUPRRSPRRP (2%)
SRR OUURP PRSI (16%)
SRR SURP PRSI (11%)
2RO URP PRSI (23%)
S PSP UTURP PRI (12%)
L PRSP (4%)
TrES SALISTAIL ..eeviiiiiiiieee e e e e e e e (5%)
Ne Sait PAS/RETUS ..ooveeeiiiiieee e (5%)
S PR UTURPP PP (13%)
Yoo ] (=201 00 )Y/ =] o PSPPSRI 6.24

21C. Voulez-vous que le personnel de Téléfilm fasse des commentaires créatifs
sur vos projets?

L 1 USRS (50%)
N SRR (45%)
NE SaAIt PAS/RETUS ...oeee e s e e e e e (5%)

21D. Voulez-vous que le personnel de Téléfilm fasse des commentaires sur les
aspects affaires et marketing de votre projet?

L L PO PT PR (87%)

N[ o PP PPPPPPPPPRPRPPPRt (10%)

NE St PAS/RETUS......ccveiiiiieiice e (3%)
22. Avez-vous recu des déboursements?

OUI (CONTINUER) ...oooociiiciiisecisese s (94 %)

Non (PASSER A Q.28) .......... OO (5 %)

Ne sait pas/Refus (PASSER A Q.28) .....coooiiiiiiiiie ettt e (1%)

Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) des aspects suivants... (REPETER
L'ECHELLE AU BESOIN)

23A. Les conditions que vous deviez respecter pour déclencher les paiements
étaient celles que vous aviez négociées

A e e e e e e — e e e i e e e e i ———ee e e e e e e e abaeeeaataeeeearaaaaaas (4%)
D et e e e e e e —— e e e ———e e e ———e e e e ——— e e e e e e e e e taeaeaanraeaeearraeeeanes (1%)
72U OSP SRR (14%)
B ittt e e e e e e e e e e et e e e e e ba—ee e e Etee e e o Eteeee e tbaaeeaarbeeaeaanraeaenans (28%)
1S PRSPPI (20%)
TIPS SALSTAIL ..eeiiiii i e e e (31%)
NE SAIt PAS/RETUS ..ooiiiiiiiiieie e e e e s e e e e e e aaes (2%)
SCOME MOYEN .ttt e e e s s e et e e e s e s e e e e e e s s s nnnnreneeeeeeas 8.50
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23B. Les déboursements étaient faits au cours des 10 jours suivant le respect des

conditions
TP (2%)
SRR (3%)
PR SUPRRPRRP (1%)
D et e e e e e e e e e e e e e ——— e e e i e e e e e e e e e at—eaeaaraeaeearraeeeanes (5%)
B . titttte e e e e e e e e e e e e e ———e e et ——e e et ———e e e e taee e e e t—eeeeataeaeaararaeearreeeeanes (3%)
72O UUURP PRSI (13%)
S PO OUURP PRSI (29%)
1S PSP UURPPPPRR (18%)
TrES SALISTAIL ..eviiiii i e e e (19%)
NE SaIt PAS/RETUS ..oeeiiiiiiieie e e e e e e e e (7%)
Y olo] (=N 1010 V7= o A PP UP PP P PPPPPPPN 7.88

23C. Le calendrier de déboursement correspondait a vos besoins de trésorerie

O OO UPRROPRROP (1%)
O OO UPR PR (6%)
e h e bt a R et a e e e et rr e r e e e nare e (6%)
SO OO PPR PP (9%)
B ettt e b e b e Rt e e et R b e e e R e e e R et e s Re e e Re e e nare e e aEr e are e e e (17%)
AP R PRSP (17%)
PP (15%)
LS PO PR ST PTR (11%)
TrES SALSTAIL ...eoveiiiiie et (15%)
NE SAIt PAS/RETUS ...eiiiiiiiiei e (3%)
Yoo ] (=1 00 )Y/ =] o RPN 6.97

24A. A partir de ces facteurs, dans I'ensemble, dans quelle mesure étes-vous
satisfait(e) de I'étape de déboursement de votre projet? (REPETER
L'ECHELLE AU BESOIN)

Pas satisfait(€) dU tOUL .........uueieieee i e e (2%)
SRR (1%)
PSR SUPRRPRRPN (2%)
D et e e — e e e e e e e ———e e e ——— e e e e — e e e e et —ee e e e taeaeaaraeaeeanrreeeeanes (8%)
SRR OURP PRSI (14%)
72O RP R OUSPPPRRR (22%)
SRR UUURP PRSI (22%)
1S TSP OTRP SRR (14%)
TrES SALISTAIL ..eviiiii i a e e (15%)
Ne Sait PAS/RETUS ..oeveeeiicieee e (1%)
Y olo] (=N 1010 V=T o AP U PP PPPUPPPPPPPN 7.40
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S1 Q.24A = <7, DEMANDER : 24B

24B. Selon vous, de quelle fagon la société Telefim devrait-elle améliorer cet
aspect du processus? (ACCEPTER JUSQU'A DEUX REPONSES)

ACCEIEIET 18 PrOCESSUS ....eiiiiieiiiieiiieeetie ettt ettt et e e st e e seteesnte e s stee e snbeeesneeennee (44%)
Déboursements plus NOMBreuX/pPIUS groS ........cccooceriiieeiieie e eie e (41%)
Plus de fIEXIDINITE .........eeiiiiiiiie e (15%)
Nous informer des changements/Maintenir la clarté du processus..............cccvvveiiveennn. (4%)
Avoir du personnel bien informeé/experimente ...........ccccevvceeeeiiiieeeercie e (4%)
U T EPRRt (11%)
NE SAIt PAS/RETUS ..oeiiiieiiceee e e s e e (7%)

25. Etes-vous passé par I'étape des rapports de colts, c’est-a-dire la gestion du
recouvrement apres la fin de vos projets?

OUi (CONTINUER) .ttt (72 %)
Non (PASSER A Q.28) .......... PP (22 %)
Ne sait pas/Refus (PASSER A Q.28) ....ccooiiiiieiiiieee e snee e e (6 %)

Pendant cette étape, dans quelle mesure avez-vous été satisfait(e) des facteurs
suivants : (REPETER L'ECHELLE AU BESOIN)

26A. . Les renseignements fournis par le personnel de gestion des co(ts

2 e e e e e e e e e e e e ——— e e e i e e e e e e e e e e t—eaeaataaaeeanrraeeeanes (3%)
SRR (3%)
PR SUPPRPRRRN (1%)
D et e e e e e b e e e et —— e e e a b —e e e et ae e e e e taeaeeatbeeeearraeeeantes (7%)
PRSP RR (19%)
2P RP USRI (23%)
S O RPUURP SRR (17%)
LSRR (19%)
TrES SALISTAIL ..eevieei i (10%)
NE Sait PAS/RETUS ..ooviieiiiieee e (17%)
Yoo ] (=201 00 V/=] o PPN 7.14

26B. L'aide fournie lors de la préparation des rapports

2 e e e e e e e e h L e e e e e e b ee e e e e bt e e e e e bre e e e atbeeeeatreeeeannes (1%)
SRR (3%)
PP PP PTPPRRTIRRN (1%)
SO RPOTUPPP PR (16%)
L U (6%)
72RO SP SRR (29%)
B ittt e e — e e e e e e ——— e e e e ———ee e it —ae e o t—aeeeaarraaeeaabaeaeaaraeaeeans (13%)
1S PSP PPPPR (12%)
TrES SALSTAUL ....vviieeiiiiie et e e et e e e stre e e e sraeeeeane (7%)
Ne Sait PAS/RETUS ...coiiiiiiiei e (12%)
Yot o] £ 410 ) V7= o SRR 6.97
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26C. Les formulaires fournis par Téléfilm et les exigences en matiére de fréquence
des rapports

PO PPRPRP (4%)
B et n et (4%)
D et e ettt e e E ettt e be e R be e e et e e bee e e bt e e anteeanbe e e arbeeareeenes (10%)
TR (12%)
T e e ettt ettt ettt e Ee e e R be e e bt e e abee e e bt e e aRteeanbeeeanbeeaneeenes (20%)
S TP R TP OPRT (23%)
S TP R TP OPR (10%)
TrES SALSTAUL ...vvviie it e et e et ae e e e e rreee e e (9%)
NE SAIt PAS/RETUS ..oeieiiiiiieee e e e e e e aans (7%)
SCOME MOYEN: ettt e e e e e s e e et e e e s s s e et e e e e s e nann e neeeeee s 7.08

27A. Compte tenu de tous ces facteurs, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de
[étape de rapports des colits? (REPETER L'ECHELLE AU BESOIN)

RSP (1%)
PR SUPRRPRRR (3%)
PO RPUTURPP SRR (10%)
PSPPSRI (14%)
2SR USRI (22%)
S P RPUTUPPP PR (20%)
1S PP RPUTUPPP PR (13%)
TrES SALISTAIL ..eevveeiiiie e (19%)
NE SAIt PAS/RETUS ...eiiiiiiii e (7%)
Yoo ] (=201 00 )Y/ =] o PO TSUPPPPIN 7.25

S1 Q.27A = <7, DEMANDER : 27B

27B. Que faudrait-il changer pour ameliorer cette partie du processus? (ACCEPTER
JUSQU'A DEUX REPONSES)

Plus de COMMUNICALION ........uvviiiieeeee it e e s e e e e e s e nreeeee s (16%)
SIMPIfIEr 1€ PrOCESSUS .....eeeieiiiiiie ettt e e (16%)
Le récupération doit Etre EXAMINEE .........c.cevieeiiiiee e (4%)
Mettre a jour/Clarifier les fOrmuIAIreS ............cccoiiieeiiiierie e (4%)
AAULTE ettt oottt et e e e oo ettt e e e e e e e e e aanbbe e e e e ee e e e e annbbeeeeaaeeeaannne (32%)
NE SAIS PAS/RETUS ...coiiiiiiie e (44%)
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Je voudrais maintenant vous poser quelques questions sur les divers programmes et
services qu'offre Téléfilm. Afin que je puisse poser des questions sur ceux qui vous
sont familiers, pourriez-vous me dire dans quels domaines vous avez demandé ou
recu de l'aide de Téléfilm au cours des trois dernieres années? (LIRE) :

DEMANDER a. et b. SEULEMENT SI REPONDU « FILM » OU « TELEVISION » A
Q5

DEMANDER c. et d. SEULEMENT SI REPONDU « NOUVEAUX MEDIAS » A Q.5

DEMANDER e. —i. A TOUS
28A. Développement
(O 11 TP TP (78 %)
NN ) o PSSR (18 %)
NE SAIt PAS/RETUS ... e e e e e e e aanes (4 %)
28B. Production
(O 1 RSP (74 %)
NN ) o PSSR (22 %)
NeE Sait PAS/RETUS ..ciiiiiieie e (3 %)
28C. Etude de marché et Prototypage
L L SO (18 %)
N ) o PSSR (77 %)
NE SaAIt PAS/RETUS ...ooiiiiieiiee e (5 %)
28D. Développement de produits
L 11 PP PO PP PR PPPP (20 %)
I\ o IO P PP P PR PPPPPPPPRPPR (79 %)
Ne SaAIt PAS/RETUS ..o (2 %)
28E. Distribution
[ 1SRRI (9 %)
N (o] o [P TTT R UUTPPPPRRPTN (86 %)
Ne Sait PAS/RETUS ..o (5 %)
28F. Marketing
L 11 PRSPPI (18 %)
N\ (o] o I PP PP TT PO PURPTN (80 %)
NE SaIt PAS/RETUS ..oeiiiiiicieie e e e e e e e e e e aaes (2%)
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POUR CHAQUE REPONSE « OUI» AA, B, C, D, E, F, DEMANDER :

Dans ce secteur, dans quelle mesure croyez-vous que Téléfilm offre les bons
programmes et services pour répondre aux besoins du marché? (REPETER
L’ECHELLE AU BESOIN)

29A. .Développement

Pas satisfait(€) dU tOUL .........uviiiiiee i e e (1%)
2 e e e e e e et — e e e Lt e e e at et e e e et e e e e e taeaeeataeeeearraeeeannes (2%)
SRS (3%)
PSR SUPRRPRRI (3%)
D e e e a e e e E e e e et e e e et e e e e e bae e e e abbeeeearreeeeannes (6%)
PRSPPI (10%)
2SR UTURP SRR (25%)
S PO EPOTURPPPRPPR (25%)
1S TP PPOTURPPPRPPR (14%)
TrES SALISTAIL ....veeiie i e (8%)
Ne Sait PAS/RETUS ..ooveiiiiiei e (4%)
Yoo ] (=01 00 V/=] o PSPPSRI 7.24
29B. Production
Pas satisfait(€) dU tOUL .........uveiiieee i e (1%)
PRSP (2%)
RSP (3%)
PSR PUPRRPRRP (4%)
D e et e e e e e e —— e e e —— e e e e ——— e e e e e e e e et —eeeeataeaeaaraeaeeanrreeeeanes (6%)
SRR OSP PRSP (11%)
2P OTURPPPRRR (23%)
B ittt e e e e e e e e —e e et e e ee e Laeee e o Eteee e e tteeeeatbeeeeaarreeaeaanraeaeeans (35%)
L SRS (19%)
TrES SALISTAIL ..eeiiiii i e e e e (6%)
NE SaIt PAS/RETUS ..oeieiiiiciie e e e e e e e e e e (1%)
SCOME MOYEN: .ttt e ettt e e e e s e e et e e e s s s et e e e e e s e nen e neeenee s 7.09
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29C. Etude de marché et Prototypage

TP PPUTURPP PR (20%)
PO PP ORI (20%)
2P PP UTUPPP PR (20%)
. SRR (20%)
LS PR (10%)
TrES SALSTAIL ...eoeeiiiiie et (10%)
Yot o] £ 410 ) V7= o SR 7.10

29D. Développement de produits

SRR (19%)
LR (19%)
2R OUUEPSPPR (27%)
B i et e e — e e e e e e et e e e e e ———ee e it ——ee e i traeeeaatbaeeeaataeeeaaraaaenans (18%)
L SRR (9%)
TrES SALSTAUL ....vvvieeiiiiie e e e e st e e e srraee e (18%)
Ne sait PAS/RETUS ........cooiiiii (9%)
Y ote] (=3 1010 ) V= o APPSR 7.70
29E. Distribution
SRR (8%)
PSR SUPRRPRRR (8%)
D e et e e e e e et e e e et e e e e aEee e e e e tae e e e e treeeeataeeeearraeeeannes (8%)
SRR (8%)
2R OUURP PRSI (38%)
S PRSPPI (15%)
L RSP (8%)
TrES SALISTAIL ..eeiiiii i e e e e (8%)
Y ole] (=N 1010 V=T o A PP U PP PP PPPPPPPN 6.77
29F. Marketing
2 e e et e e e e e e e e et r—— e e e et e e e e tae e e e e taeaeeataeeeearraeeeannes (4%)
D et e e e e e e e e e et ——— e e e Eer e e et e e e e e baeeeeataeaeearreeeeannes (4%)
PSP UURPPPRURR (21%)
2SR UTURP SRR (14%)
S PR UTUPPPPRPPR (25%)
1S PP UTURPPPRPPR (14%)
TrES SALISTAIL ..eeveiee i (11%)
NE SAIt PAS/RETUS ...oiiiiiiiieii e (7%)
Yoo ] (=201 00 V7] o PP PRSPPI 7.42
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(POUR CHACUN DES SECTEURS A Q.29 QUI = <7, DEMANDER :)

30. Que faudrait-il faire pour améliorer les programmes et services dans ce
secteur ? (ACCEPTER JUSQU'A 3 REPONSES)

30A. Développement

Accroitre le financement/Plus d'argent ..........ccvveveree i (31%)
Changer les criteres/Plus de flexibilité .................... g PP PP PP (19%)
Améliorer les relations avec les producteurs (EN GENERAL) .......ccccoocvevvieeennen. (13%)
Plus de services en développement/Variété des services en
[0 [V =] (o] o] o =] 11T | VTR (9%)
Communications plus claires/plus NOMBreuses ...........ccccoviiiiiiiiiiiniiieeeeeee (6%)
Trop complique/SIMPIfIEr . ... (6%)
Soutenir les nouveaux venus (GENERAL) .........oooiiiiiiiii e (3%)
U 1= USSRt (22%)
NE SIS PAS/RETUS ...eviiiiiiiccieie e e e (25%)
30B. Production
Accroitre/Améliorer le fiNaNCEMENT ..........cooiiiiiiiiiii e (33%)
Pas de retard/ACCEIErer |€ PrOCESSUS .....ccceeiiiiieiiiiieeee e e e e et e e e e e e (13%)
Changer les exigences pour les films canadiens ....... ...ccccceeevvviccviiieenee e, (10%)
Meilleure connaissance des conditions actuelles du marché ...............ccccccveeeneeenn. (10%)
Améliorer les relations avec 1es produCteUrsS ......... c.ccovviiiieieeee e (7%)
Améliorer les communications/COMMENTAINES .........cceveeeriererieeeiieeesiieesieeeseeeas (3%)
AULTE ettt e st e e e s e e e e e e s e e e e e (27%)
NE SAIS PAS/RETUS.. ..eeiiiiiiie e (10%)
30C. Etude de marché et Prototypage
ACCIOTtre 1€ fINANCEIMENT.........oiiiiiiii e (50%)
Augmenter la PartiCiPation ...........c.uuueeeiiaaie e (25%)
AAURT ettt oo oottt e e e e e e et bbbttt e e e e e e s bbb beee e e e e e e e nbnbeeeeaaeeeaannaes (50%)
30D. Développement de produits
Revoir les criteres de finanCemMENt............ooviiiiei i (67%)
Plus de flexibilité dans les nouveaux MEIAS...........ceevvvrieeiiireee i eniieee i (33%)
Plus de COMMUNICALION ........ceiiiiiiiiiiiiieie e e e e e e e e e e e e eanes (33%)
U= SRR (33%)
30E. Distribution
Créer de nouveaux programmes pour répondre auX Besoins ..........ccccccevevvvvveeeeeeennn. (75%)
Donner plus de soutien aux distributeurs/Encourager les distributeurs......................... (25%)
U = SRR (25%)
30F. Marketing
Formation sur le marché/Connaissances des changements sur le marché ................ (30%)
Accroltre 1€ fINANCEMENL...........oc e (10%)
Capacité des producteurs de faire de la distribution ...............ccccceiieieiiiiciieee. (10%)
AAULT ..ottt e et e e e e e e e e e e a e e (20%)
NE SaAIt PAS/RETUS .cooiiiiiieii e e (40%)
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Dans quelle mesure croyez-vous que : (REPETER L’ECHELLE AU BESOIN)

33A. Téléfilm réagit aux besoins changeants du marché et adapte ses programmes
et services

Pas satiSfait(€) AU tOUL .........ccueiieiiiiiie i (3%)
2 e e e —— e e e e e e e ——— e e e e e e e e it —e e e e et —eaeeataeaeeaarraeeeanes (2%)
USSP (3%)
SRR SUPPRTRRRN (6%)
D e e e e e e e et e e e et e e e et et e e e et aeaeeataeaeeataeeeaarreeeeannes (19%)
S PO UURP PRI (20%)
PSP UTURPP PRI (26%)
S PP UTUPPP PRI (14%)
L SRR (7%)
TrES SALISTAIL ..eevieiii i (3%)
NE Sait PAS/RETUS ..oeeee e e (8%)
Yoo ] (=201 00 V=] o PSPPSRI 6.39

33B. Téléfilm réagit assez rapidement a ces changements dans le marché

Pas satisfait(€) dU TOUL ........c.uviieie e e e (4%)
2 et E e e e Rt et e e R e e e a b et e Rr e e aRr e e e arn e nr e e neas (3%)
OO PR (3%)
B et (7%)
S PO RPR R PR PR (13%)
TSRS (22%)
T ettt bt et ee e e Ee e ehbe e e bt e e abee e e bt e e anteeanbe e e anbeeereeenes (22%)
S RS (12%)
O SRR UPTROPRROP (3%)
TrES SALSTAUL ....vveeeeiiiiie e e et e e e srre e e e sraeeeeane (2%)
Ne Sait PAS/RETUS ...ooiiiiiiiieei e (10%)
SCOME MOYEN. .ttt ettt e e e s s e et e e e s s s e e e e e e s s e s e eeeaee s 5.98

34. Avez-vous déja utilisé le service de certification de coproduction?

OUI (CONTINUERY) ...cceeeeeeeeeeeeeesessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnssnnes (23%)
NON (PASSER A Q.36) «..eoovereeeeeeeeeeeeeeeoeeeeseeeeseeeeseeesee s ss e seeeeeseees e eeses e (71%)
Ne sait pas (PASSER A Q.36) .....oveoeuereeeeeeeereeeeeeeeeesseeseoeseeeeeeessesseeesses e (6%)
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35A. Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de ce service, dans la méme
échelle de 1 a 10? (REPETER L'ECHELLE AU BESOIN)

1 PP ST PTRR (6%)
T PP OUPPPPUPPPRPPPPRN (3%)
D e e et e b e e e e et e e e s nre e e e aaees (19%)
L PO PP TP PP UTPPPPRPPPPRT (17%)
2P PO PP TP PPPUPPPPPRPPPPPTN (26%)
PP PP P TP PP UPPPPPRPPPPPT (29%)
LS PP P PP UPPPPPPP (6%)
NE SaIt PAS/RETUS ..ooeiiiiiiiiiie e e e e e e e e aans (6%)
SCOME MOYEN. ittt e et e e e s e e et e e e s e s et e e e e e s e s neeeaeeas 6.73

S| Q.35A = <7, DEMANDER : 35B

35B. Que faudrait-il changer pour améliorer ce service? (ACCEPTER JUSQU'A
DEUX REPONSES))

Personnel plus serviable/COMPEtENt .............oocciiiiiiiiee i (36%)
Simplifier/Moins COMPIQUE ......oviiiiee e (29%)
Temps de réponse PIUS raPIAE ........eeviieiiiiiiiiiiiee e e e (29%)
Plus de fIeXiDIlItE .........ccooiiiiiiee e (14%)
MOINS DUrEAUCTALIQUE ......eeeiiiieeieeeieciiieeee e e e e s s e e e e e e st e e e e e s e e snarnee e e e e e e ennanes ( 7%)
U 11 SO SEER (7%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ot (21%)
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36.

37.

38.

Dans lensemble, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) des programmes et
services offerts par Téléflm? (REPETER L'ECHELLE AU BESOIN)

Pas satisfait(€) dU tOUL .........uviieieee i e e (1%)
2 e e b e e e e e e e e e et e e e et et e e e abbe e e e abreeeeannes (1%)
ST RP (1%)
PSR SUPRRSPRRP (3%)
D e et e e e e e e e e e —— e e e ———e e e ———eeaa——e e e e e t—eee e e taeaeaaraeaeeaarreeeeanes (9%)
TR UUURP PRI (13%)
2RO URP PRSI (35%)
SRR UURP PRSI (27%)
L SRR (7%)
TrES SALISTAIL ..eeviiiiiiieee e e e e e e e e (3%)
NE SaIt PAS/RETUS ..ooieiiiiciieie e e e e e e e e e e aaes (2%)
Y ole] (=N 1010 V=T o AP U PP PUPPPPPPPN 7.02

Jiaimerais maintenant vous poser quelques questions sur l'approche de
Téléfilm, en particulier sur la fourniture de services soit de maniére centralisée
par le Siege social ou de maniére régionale par ses bureaux régionaux a
Vancouver, Toronto, Montréal et Halifax. Tout d’abord, dans quelle mesure
croyez-vous que la structure actuelle permet de répondre aux besoins
spécifiques des régions? (REPETER L'ECHELLE AU BESOIN)

Pas satisfait(€) dU tOUL .........uveieieee i (1%)
SRR (3%)
RSP RP (2%)
A e e e e e e e e e e e —— e e e it —— e e e i t—a e e e aabaeeeaabaeaeearaeaaaas (1%)
D e et e e e e e e e e e ———e e et ———e e e e t—te e e e t—eee e e taeaeeararaeearreeeeanes (5%)
SRR PRI (11%)
2RSSR PRSI (21%)
B ittt e e e e e e e e e e et e —e e e baeee e o Eree e e o Eteeeeaatbeeeeaarbeeeeearaeaeeans (23%)
L RSP (7%)
TrES SALISTAIL ..eeiiiiiiiie e e e e e e e (6%)
NE SaIt PAS/RETUS ..oeiiiiiiiieee e e e (21%)
Y olo] (=N 1010 V=T o A PP PP PP PUPPPPPPPP 7.06

Si vous deviez choisir parmi la liste suivante, quels sont les 3 programmes ou
services les plus importants qu'un bureau régional devrait offrir selon vous?
(ALTERNER AU HASARD) (EN COCHER TROIS)

Evaluation et analyse de projets de développement .............ccoeveevieeeeeeeesseeseenans (65 %)
Evaluation et analyse de projets de produCtion .............c.ccceveeeeeeeeeieeseeeseeesees (55 %)
Programmes de formation et de perfectionnement professionnel ............cccccceeeeennes (31 %)
Livrer des programmes de crédit-relais et de préfinancement..............cccccveeveveeiiinnns (25 %)
Programmes de festivals et de marchés canadiens et internationaux.......................... (20 %)
Evaluation et analyse de projets de distribution et de marketing .............c..cccveveveurenen. (16 %)
Négociation de contrats/reCOUVIEMENT .........ceiieeeiiiriiiie e siee e eseeeeseeeeneee e (13 %)
Certification de COProdUCTION ........c.uviiiiiiiiieiiiie et (10 %)
NE SAIS PAS/RETUS ..ot (16 %)
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39.

42.

Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) du degré de consultation de
lindustrie par Téléfim? Utilisez la méme échelle de 10 points. (REPETER
L'ECHELLE AU BESOIN)

Pas satisfait(€) dU tOUL .........uuiieieee i (1%)
2 e e e e e e e e ——e e e ——— e e e i e e e e i e e e e e t—eaeaararaeeanrraeeeanes (2%)
ST RP (1%)
PSR SUPRRSPRRP (5%)
SRR OUURP PRSI (12%)
SRR SURP PRSI (15%)
2RO URP PRSI (28%)
S PSP UTURP PRI (17%)
L PRSP (3%)
TrES SALISTAIL ..eeviiiiiiiieee e e e e e e e (5%)
NE Sait PAS/RETUS ...ovieeiiiiiieee e (11%)
Y olo] (=N 1010 V=T o AP U PP PP P PPPPPPPN 6.58

Selon vous, comment la société Téléfilm devrait-elle mesurer les succés de vos
projets — en se fondant sur... (LIRE LISTE) (COCHER TOUT CE QUI
S’APPLIQUE)

Contribution au talent et au développement de I'industrie ..........c.cccccovvccviieeeeeeenn. (88%)
Capacité de rejoindre les auditoires canadiens .............ceeeveiieciiieeeeee e e (85%)
Accueil favorable de [a CritIQUE ..........eeeiveeeiiiiiiiieeiee e e e (76%)
Valeur économique/Qualité marchande ...........cccceeeeiiiciiieieeee e (5%)
Capacité de rejoindre le marché international .............ccccoeiiieeiiieenee e (4%)
Capacité d'exprimer la culture canadienne/les histoires canadiennes ........................ (4%)
(00711 RS (3%)
F U= TR PPPPPRN (5%)
NE SAIS PAS/RETUS ...coeiiiieee e (1%)
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43.

Enfin, si vous pouviez suggerer des priorites a Téléfilm Canada pour les trois
prochaines années, quelles seraient-elles? (ACCEPTER JUSQU'A TROIS
REPONSES)

ACCIOTtre 1€ fINANCEIMENT.........oiiiiiiii e (26%)
Soutenir les films/producteurs Canadiens............ccovvveieeiiiie e (16%)
AMELIOrEr 12 GESHON ..ot (13%)
Diversifier davantage la programmation................cceeoeeiiiiiiiiieeie e (11%)
Mettre davantage I'accent sur le marketing ............cccceoiiiiiiiiieiieenin e (19%)
Soutenir davantage 1eS dOCUMENTAINES ..........cuiiiiiiiiiiiiiiiee et (7%)
Offrir du soutien aux producteurs iINdépendants.............cccveeveeeeeicciiiieeeee e (7%)
Soutenir les régions/bureaux rEGIONAUX .............cccccrrrrrrreeeeeiiiiirieereereessessnsrnneeeeens (7%)
Se concentrer davantage sur le marché international ...............cccccveveeeeeeiiinicivneeeennn. (6%)
Soutenir [eS NOUVEAUX tAIENLES..........ccoi i (6%)
Soutenir/Mettre 'accent sur le développement............c..uvvveveree e (5%)
Offrir du soutien aux NOUVEAUX MEIAS........uuerieeeeiiiiieiieeeeee e e sesirrrr e e e e e s e snnrreeeees (5%)
Améliorer la formation/le perfectionnement professionnel ............ccccocoevvierinnenne. (5%)
ACCTOTre 12 rapIdite ........ocueeeiiii ittt st e e seeee e (3%)
Plus de soutien aux festivals/Mettre davantage l'accent sur les festivals................... (3%)
Mettre I'accent sur la diStrDULION ............oooiiiiiii e (3%)
Qualité des nouveaux programmes/PrOJELS .....cuvveeiiiireeeiiieeeeeiiee e e srer e e e srreaeeenens (2%)
REAUINE 12 DUIQAUCTALIE .........vveie ettt e e e nreas (1%)
Elargir les auditoires/Répondre aux besoins de différents auditoires ..................... (1%)
AUCUNE/SALISTAIL(E) ......vvvveeeeiee e i e e e e s s e e e e e e e s e aaenes (1%)
Revoir |e systeme des ENVEIOPPES ......uvviiiiieiiiiiiiiieee e (1%)
Clarifier/Revoir son mandat/Ses pOltiQUES ...........ccuvereeireeee i (1%)
U = SRR (23%)
NE SIS PAS/RETUS ....coeiieieeie e e e (14%)
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45, Genre

1= TS ol 1] SR (55%)

FEMININ oo e e e e e e r e e e e e e s e reeeeenan (45%)
47. Langue

Y o ] = TSP (100%)
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8A.

8B.

8C.

8D.

Echelle pour les données regroupées

EVALUATION DE LA PERFORMANCE DE TELEFILM :

EXCEllente (10,9) ...veiieiiiiiee et (13%)
TrES DONNE (8,7) .veieieiiiiieie ettt ettt sttt e e s e e s e eaee e (61%)
BONNE (B,5) .vveeeeiitiiie ittt (16%)
P e LYo [N L LI ) SRR (3%)
MEIUVAISE (2,1) .eeteieeiieee ettt ettt e e ettt e e e e e e e sttt e e e e e e e e e s nbnbeeeeaaeeeas (1%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiieei e a e e ( 7%)

SATISFACTION : ACCESSIBILITE DES RENSEIGNEMENTS DE
TELEFILM :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrririieeiii it e e e e e e e e e e aans (27%)
Plutbt satiSTaIt(€) (8,7) «.eeevierrrrerereeee e ittt e e e e s sr e e e e e e s s er e e e e e e e e e (51%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) ....e.evvecrrrrrrreeeiriiiiiieer e e e s (16%)
Moyennement iNnSatiSfait(€) (4,3) .....ocvrrerrrreeeeiiriiiieer e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e (3%)
Pas satisfait(e) du tOUL (2,1) ....eeeiiiieieeiiiiie e (1%)
NE SAIS PAS/RETUS ..o (2%)

SATISFACTION : SAVOIR AVEC QUI COMMUNIQUER CHEZ TELEFILM
POUR AVOIR DE L'INFORMATION :

Trés satisfait(€) (10,9) .ovviiiiiiiieiiiiee e (18%)
Plutdt SatiSTAIT(E) (8,7) «.vvveeeeireieeiiiiie e e ittt et e et e e nrae e e (43%)
Moyennement SatiSfait(€) (6,5) .....ccevvvvrrrrrrieeeie e e e (25%)
Moyennement iNnSatiSTAIt(€) (4,3) .....cccvrrrrieeeee e e e s cer e e e e e e e e e e e (7%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...uevvieeeiiiiiiiiieiee e e e e e (5%)
NE SAIS PAS/RETUS ...eviiiiiiiieee e e e e e (1%)
SATISFACTION : CLARTE DE L'INFORMATION FOURNIE :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvvrrrrieeiii i e e (21%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) .vveeeeiiriiee ettt (55%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....cvvveeirrrieeiiiiiie e (15%)
Moyennement iNSatiSTAIt(E) (4,3) ....uveeieiiiiiee e (6%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ....eeeiiieiiiiiiiiiie e e e e (1%)
NE SIS PAS/RETUS ...coiiiiiiiiieiet e a e (3%)
SATISFACTION :CONVIVIALITE DU SITE WEB :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrrireieeiii e e e e e aaeeaeaans (21%)
[ 0100 S V1S F= V) () T T4 I PR (54%)
Moyennement SatiSfait(€) (6,5) ....ccoevvvvrrrirrieeeer i (15%)
Moyennement iNnSatiSfait(€) (4,3) .....ocovvrrrrreeeeeiirieiieir e e e e e eeer e e e e e s s e e e e e e e e (3%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...veeereeeieiiiiiiiiee e s s e e e e e e (1%)
NE SAIS PASIRETUS ...eviieeiiiciiee e e e e e (3%)
S [ LSRR (3%)
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8E.

8F.

10A.

12A.

12B.

SATISFACTION: EXHAUSTIVITE DE L'INFORMATION FOURNIE :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvvrerrieeiii e e e (22%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) .vveeeeiririiee ittt ettt (61%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) .....cvvveeirrrieeiiiiiie e (11%)
Moyennement iNSatiSTAIt(E) (4,3) ...uvreeeiiiiie it (5%)
NE SIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiiiiei et a e e (1%)

SATISFACTION : UTILITE DES SEANCES D'INFORMATION TENUES A
TRAVERS LE PAYS

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrriieieeiie e e e e e a e e e e aans (12%)
[ 0100 S V1S F= V) () I T4 U (32%)
Moyennement SatiSfait(€) (6,5) .......evevvrrrirrreeeeiiiiiiieer e (13%)
Moyennement iNnSatiSfait(€) (4,3) .....ocvvvrrrrrreereiiriiireer e e e e e s e e e e e e e e e e (7%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...eeevreeeiiiiiiiieiee e e e e e (2%)
NE SIS PASIRETUS ...eiiiieiiiciieie e (35%)
SATISFACTION : ACTIVITES DE COMMUNICATION DE TELEFILM :

Tres satisfait(€) (10,9) .oooveeiiiieiiiee et (12%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) .vveeeeirireiee ittt (57%)
Moyennement satiSfait(€) (6,5) . ..eevvirurermreiieeii i (25%)
Moyennement inSatiSTAIt(€) (4,3) ....oourreeriree ettt a e (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiieei e a e (3%)
SATISFACTION : ACCES AU PERSONNEL DE TELEFILM :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrvririeeiie e e e e e a e e e e aans (29%)
L 0100 S V(S F= V) () T = T4 U (46%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) ....ccevvvvrrrrrrieeeiiiiiiieer e e (17%)
Moyennement iNnSatiSfait(€) (4,3) .....oovvvrerrreeeeeiiriiieer e e e e e eerr e e e e e e e e e (2%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...uevvreeriiiiiiiieiie e e e e (2%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ot (1%)
S [ LSRR (3%)

SATISFACTION : ETRE INFORME A L’AVANCE DE LA PERSONNE-
RESSOURCE AVEC QUI COMMUNIQUER CHEZ TELEFILM :

Trés satisfait(€) (10,9) .oviiiiiiiieiiiiiee e (22%)
Plutt SALISTAIL(E) (8,7) .vveeivreeeiireeiiiie it e st e ettt e ettt e e (42%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) ....c.cevveirrrrrrieeeie e (21%)
Moyennement iNnSatiSTAIt(€) (4,3) .....cccvvrrrrreeee e i e e e e e cce e e e e e e e e e e e (5%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...vvvereeeieiiiiiiie e e e e (5%)
NE SAIS PAS/RETUS ...eeiieiii i e e (4%)
S S (1%)
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12C.

12D.

12E.

12F.

12G.

SATISFACTION : PERSONNEL SERVIABLE ET CAPABLE DE
REPONDRE AUX QUESTIONS :

Tres satisfait(€) (10,9) .oocveiiiiieiie et (31%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) +.vveeeeirireiee ittt (47%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) . ...eovirurrrmiiiieeieiiiiie e (14%)
Moyennement inSatiSTAIt(€) (4,3) .. .oouvreerieee ittt e e (2%)
Pas satisfait(€) AU OUL (2,1) ....eeeiiiiiiiiiiiiiie et e e (3%)
NE SIS PAS/RETUS ...eiiiiiii i e e e s rrr e e e e e (1%)
ST LT PP PP PR PR (2%)

SATISFACTION : CONSEILS DU PERSONNEL POUR AMELIORER LA
DEMANDE :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvvriirieeiii i e e e e (18%)
Plutbt SatiSTaIt(€) (8,7) «eeevvieerrreeereeeee ittt e e e s srs e e e e e e s s er e e e e e e e areeee s (41%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....cvvveevrrriieiiiiie e (23%)
Moyennement iNSatiSTAIL(E) (4,3) ...uvveieiiiiie i (4%)
Pas satisfait(€) du tOUL (2,1) ....oeeeiiiiieeiiiiiee e (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiieiee et a e ( 6%)
S 7[R PP PO UPRI (5%)

SATISFACTION : LE FORMULAIRE DE DEMANDE EST SIMPLE ET
FACILE A UTILISER :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrrrreieeiie e e e e e aa e e e aans (20%)
[ 0100 S V(S F= V) () I T4 TR (48%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) ....eeevvevrrrrrrreeeii i e e e (20%)
Moyennement iNnSatiSfait(€) (4,3) .....occevrrrrrreeeeiirieiieer e e e e eerr e e e e e e e e e (5%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...veevreeeiiiiiiiieiee e e e e e (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ..o (2%)
S [ LSRR (2%)

SATISFACTION : LES RENSEIGNEMENTS ET DOCUMENTS
COMPLEMENTAIRES DEMANDES SONT PERTINENTS :

Trés satisfait(€) (10,9) .oiiiiiiiiiieiiiie et (14%)
Plutdt SALISTAIL(E) (8,7) .vvrervreeiieieriiie it ettt sab e (51%)
Moyennement SatiSfait(€) (6,5) .......evvvirrrrrrieeeee i (26%)
Moyennement iNnSatiSTaIt(€) (4,3) .....cccvrrrrreeeee e e e e s cerr e e e e e e e e (3%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...uvvereeeiiiiiiiiie e e e e (1%)
NE SAIS PAS/RETUS ...eviieiiiiieie e a e (3%)
S/ e (2%)
SATISFACTION : LES CRITERES SONT JUSTES :

Tres satisfait(€) (10,9) .oooueiiiiieiiiie et (16%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) .vveeeeiiiriiee ittt (47%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) .....cvvveerrrriieiiiiiie e (26%)
Moyennement inSatiSTAIt(€) (4,3) .....oouvreerieie et e et e e e (5%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ....oeeiieiiiiiiiiiiie e e e (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiiiieiei et a e (3%)
ST  LOT TP OPP PR PP PR PR (1%)
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12H.

121.

12J.

13A.

14A.

SATISFACTION : LES CRITERES SONT PERTINENTS A VOTRE TYPE
DE PROJET :

Tres satisfait(€) (10,9) .oooveeiiiieiiii et (20%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) .vveeeeiririiee ettt (53%)
Moyennement SatiSfait(€) (6,5) .. .ecvvirourrrmrriieeii it (19%)
Moyennement inSatiSTAIt(€) (4,3) ....oourreeririe ittt a e (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiieiei et a e (3%)
ST L OO P PR PP PR PRRRP (2%)

SATISFACTION : LES DIVERSES ECHEANCES SONT CLAIRES ET
FACILES A COMPRENDRE :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvvrirrieeiii i e e e (24%)
Plutbt satiSTait(€) (8,7) «.eevvieerrreeereeee et eiiitie e e e e e s s e e e e e e s e e e e e e s a e (48%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) ....ccovvverrrrrrieeeiiiiiiierr e (19%)
Moyennement iNSatiSTAIt(E) (4,3) ...vveeieiiiiie e (3%)
Pas satisfait(e) du tOUL (2,1) ....eeiiiiiiieeiiiiiee e (1%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ooiiieiiiei s (2%)
S 7[R R PP PTOUPRIP (3%)

SATISFACTION : LES ECHEANCES SONT APPROPRIEES A VOTRE
SECTEUR:

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrrieeieeiii e e e e e e a e e e aeaans (18%)
L 0100 S V(1S = V) () I = T4 TR (40%)
Moyennement SatiSfait(€) (6,5) .......eveeirrrirrieeeie e srre e (21%)
Moyennement iNnSatiSfait(€) (4,3) .....ocovrrerrrreeeriiriiireer e e e e ecrr e e e e e e e e (8%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...uvevreeeii i e e (5%)
NE SIS PAS/RETUS ...eviieiii i e e (3%)
S [ LSRR (5%)
SATISFACTION : PROCESSUS DE DEMANDE :

Tres satisfait(€) (10,9) .oocueeiiiie it (16%)
Plutdt SatiSTAIT(E) (8,7) «.vvvreeeiieiee i ettt et e e ree e e (55%)
Moyennement satiSfait(€) (6,5) .. .ccvvirurrrmrriieeie it (20%)
Moyennement inSatiSTAIt(€) (4,3) .....oouvreerieie et a e (5%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...uveeeeeeieiiiiiiieeee et e e e (1%)
NE SIS PASI/RETUS ...eiiiiiii i e e a e e (2%)
S L PRSPPSO (1%)

SATISFACTION : LE PROCESSUS DE DECISION EST JUSTE ET
EQUITABLE :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvvrierieeiii i e e e e (13%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) .vveeeeiiiriiee ettt (48%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....cvvveeirrriiiiiiiiie e (21%)
Moyennement iNSatiSTAIL(E) (4,3) ...vvveeeiiiiie e (8%)
Pas satisfait(€) AU OUL (2,1) ....eeeiiieiiiiiiie e e e (5%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiieieit e a e ( 6%)
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14B.

14C.

14D.

14E.

17A.

SATISFACTION : LE PROCESSUS DE DECISION EST TRANSPARENT

Tres satisfait(€) (10,9) ..ocveieiiieiiii et (11%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) .vveeeeiiireiee ettt (34%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) .....cvvveeiruriieiiiiiee e (24%)
Moyennement iNnSatiSTAIL(€) (4,3) ...eeoourererrieaeie ittt e et (13%)
Pas satisfait(€) AU OUL (2,1) ....eeeiiiiiiiiiiie e e e (8%)
NE SIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiiitie e e s (10%)

SATISFACTION : NIVEAU DE CONNAISSANCE ET D’EXPERTISE DES
GENS PRENANT LES DECISIONS :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrrireieeiii i e e e e e a e e e e aans (13%)
Plutbt satiSTait(€) (8,7) «.eevvieeerrrerereeeee ittt e e e e s s ee e e e e e s s e e e e e e e e ar e ae s (45%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) ....ccevvevrrrrrrreeeeeiiiiieer e e s s (15%)
Moyennement iNnSatiSfait(€) (4,3) .....occvvrrrrreeereiiriiiieer e e e e e e e e e e e e e e e e (7%)
Pas satisfait(€) du tOUL (2,1) ....eeeiiiieieeiiiiiee e (5%)
NE SAIS PAS/RETUS ..o (16%)

SATISFACTION : FACON DONT LA DECISION VOUS EST
COMMUNIQUEE :

Trés satisfait(€) (10,9) .oiviiiiiiieeiiiiee it (20%)
Plutt SAtISTAIL(E) (8,7) .vvveirreeeiireeiiiie it e st e ettt s ettt e et e e e sareeenreas (53%)
Moyennement SatiSfait(€) (6,5) .....cceveeirrrirrieeeee e (18%)
Moyennement iNnSatiSTAIt(€) (4,3) .....occvrrrrieeee e e e e e e e ecere e e e e et e e e e (4%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...veveeeeeieiiiiiiie e e e e e e (2%)
NE SAIS PAS/RETUS ..oeviieiiiiciiiiee e e e a e (3%)

SATISFACTION : TEMPS NECESSAIRE POUR RENDRE UNE
DECISION :

Tres satisfait(€) (10,9) .oooeieiiieiiee et (7%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) .vveeeeirireiee ittt (39%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....cvvveeiruriieiiiiiie e (32%)
Moyennement inSatiSTAIt(€) (4,3) ....ocurreerieeeeeiiiiiiiiee et a e (19%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ....eeeiieiiiiiiiii e e e (9%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiieii it e e e ( 5%)
SATISFACTION : TEMPS NECESSAIRE POUR RENDRE UNE
DECISION :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrrireieeiii e e e e e a e e e e aans (10%)
Plutbt SatiSTaIt(€) (8,7) «oeevvieerrreeereeee e i ittt e e e e s s s e e e e e e s st r e e e e e e e e e e (60%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) ....ecevvverrrrrrieeeiriiiiiieer e e e e s (18%)
Moyennement iNnSatiSfait(€) (4,3) .....ocovvrrrrrreeeeiiriiiieer e e e e errr e e e e e e e e e (7%)
Pas satisfait(€) du tOUL (2,1) ....oeeeiiiiieeiiiiiee e (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ..o (3%)
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19A.

19B.

19C.

19D.

19E.

SATISFACTION : LE PROCESSUS DE NEGOCIATION EST SIMPLE ET
FACILE A COMPRENDRE :

Tres satisfait(€) (10,9) .ooveeiiiieiiie et (15%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) .vveeeeiririiee ittt (40%)
Moyennement SatiSfait(€) (6,5) ....eevvirureririiieeiiiiiiiie e (30%)
Moyennement inSatiSTAIt(€) (4,3) .. .oourreerieee it e ettt e e e e e e (8%)
Pas satisfait(€) AU OUL (2,1) ....eeeiieeiiiiiiiiiie e (2%)
NE SIS PAS/RETUS ...eiiiiiii i e e a e e (4%)
ST L OO PTPT PP PR PR (1%)

SATISFACTION : LE PROCESSUS DE NEGOCIATION EST
TRANSPARENT :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrrirrieeiii e e e (20%)
Plutbt SatiSTAIt(€) (8,7) «veevvieerrreeereeeeeieiiiie et e e e e s ses e e e e e e s s r e e e e e e e are e e e (48%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) .....cvvveeiruriieiiiiiee e (22%)
Moyennement iNSatiSTAIt(E) (4,3) ...vveeieiiiiiee e (4%)
Pas satisfait(e) du tOUL (2,1) ....eeeiiiieieeiiiiiee e (2%)
NE SIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiieiei e a e (3%)
S [ LRSS (2%)
SATISFACTION : LE PROCESSUS DE NEGOCIATION EST STABLE :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrrrreieeiii i e e e e e e e e e aans (20%)
0100 S V1S = V) () T T4 PR (46%)
Moyennement SatiSfait(€) (6,5) .......evevirrrrrrreeeei e e e (21%)
Moyennement iNnSatiSfait(€) (4,3) .....ocvvvrerrreeeeeiiriiireir e e e e e erre e e e e e e s e e e e e e (3%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...vevereeeiiiiiiiieie e (2%)
NE SAIS PAS/RETUS ...eviieiiiiieiiie e e e e e e e ( 7%)
S [ LSS (2%)

SATISFACTION : LE PERSONNEL DE TELEFILM SE REND COMPTE
DE L'URGENCE :

Trés satisfait(€) (10,9) .ovviiiiiiieiiiiiie e (18%)
Plutdt SatiSTAIT(E) (8,7) «.vvvreeeiieieeeiiiie e ettt rtee et e e ree e (48%)
Moyennement SatiSfait(€) (6,5) ....ecvvircururmiiiieeieiie e (22%)
Moyennement iNnSatiSTAaIt(€) (4,3) .....cccvrrrrieeeee e e e e s ccr e e e e e e e e e e (6%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...vveereeeiiiiiiiiieiee et e e e e e e (4%)
NE SIS PAS/RETUS ...eiiiiiiiiciiiieee e e a e (2%)
S [ LT (1%)

SATISFACTION : LE PERSONNEL DE TELEFILM FAIT PREUVE DE
FLEXIBILITE

Tres satisfait(€) (10,9) .oooueieiiieiiiee et (18%)
PIUtOt SALISTAIL(E) (8,7) .vveeeeeririiee ettt (47%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....cvvveeirriiieiiiiiee e (23%)
Moyennement inSatiSTAIt(€) (4,3) ... .ocurreeriree ettt a e (7%)
Pas satisfait(€) AU OUL (2,1) ....eeeiiiiiiiiiieiiie e e e (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiieei it a e (2%)
ST L O TR PP RPRRRP (1%)
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19F.

20A.

21A.

21B.

23A.

SATISFACTION : LE CONTRAT REPOND A VOS BESOINS :

Tres satisfait(€) (10,9) ..ocveeiiiie it (21%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) .vvveeeiiiriiee ettt (50%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....cvvveeirrriieiiiiiee e (22%)
Moyennement inSatiSTAIt(€) (4,3) .. .oourreeriree ittt e e (4%)
Pas satisfait(€) AU OUL (2,1) ....eeeiiiiiiiiiiie e e e (2%)
NE SIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiieiei et a e e (1%)
ST L P PP PP PR PR (1%)
SATISFACTION : PROCESSUS DE NEGOCIATION DU CONTRAT :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrrireieeiii i e e e e e a e e e e aans (13%)
Plutbt satiSTait(€) (8,7) «.eevvieeerrrerereeeee ittt e e e e s s ee e e e e e s s e e e e e e e e ar e ae s (60%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) ....ccevvevrrrrrrreeeeeiiiiieer e e s s (23%)
Moyennement iNnSatiSfait(€) (4,3) .....occvvrrrrreeereiiriiiieer e e e e e e e e e e e e e e e e (2%)
Pas satisfait(€) du tOUL (2,1) ....eeeiiiieieeiiiiiee e (1%)
NE SAIS PAS/RETUS ..o (1%)
S 7 L SRR (1%)

SATISFACTION : UTILITE DES COMMENTAIRES PORTANT SUR LES
ASPECTS CREATIFS :

Tres satisfait(€) (10,9) .oviiiiiiiieiiiiiee it (7%)
[ 0100 S VS = V) () T T4 TR (23%)
Moyennement SatiSfait(€) (6,5) .......oovvvrrrrrireeeii e e e e (31%)
Moyennement iNnSatiSTAIt(€) (4,3) ....ccccvrrrrreeeee e e e e e ecce e e e e s s e e e e e e eans (4%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...veevreeeieieiiiiiie e (10%)
NE SAIS PAS/RETUS ..eeviieiii it e e e e (4%)
S S (22%)

SATISFACTION : UTILITE DES COMMENTAIRES PORTANT SUR
L’ASPECT COMMERCIAL :

Tres satisfait(€) (10,9) .oooeeeiiiiiii ettt s (9%)
Plutdt SALSTAIL(E) (8,7) .vveervreeeieieiiiieiitieeriee ettt (34%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ....eevvioourermiriieeiiiiie e (26%)
Moyennement iNnSatiSTAIt(€) (4,3) .....ocurreerieee ittt e ettt e e e e e (8%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...vveereeeiiiiiiiiieiee e e e e e e e e (5%)
NE SIS PAS/RETUS ...eiiiiiiiiciiie e e e a e (5%)
(LT PP PR (13%)

SATISFACTION : LES CONDITIONS SONT CELLES QUE VOUS AVIEZ
NEGOCIEES :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrrierreeiii e e e e (51%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) . .vveeeeiririiee ettt (42%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) .. ..cvveeeirrrrieiiiiiie it (1%)
Moyennement iNSatiSTAIL(E) (4,3) ...vvveieiieiiie i (4%)
NE SIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiiiei e a e (2%)
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23B.

23C.

24A.

26A.

26B.

SATISFACTION : LES DEBOURSEMENTS SONT FAITS AU COURS
DES 10 JOURS SUIVANT LE RESPECT DES CONDITIONS :

Tres satisfait(€) (10,9) .oooveiiiiieiieie et (36%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) .vveeeeiririiee ittt (42%)
Moyennement SatiSfait(€) (6,5) ......oeeurreerieieiiiiiieie e (8%)
Moyennement inSatiSTAIt(€) (4,3) .. .oouvreerieee ittt e e (4%)
Pas satisfait(€) AU OUL (2,1) ....eeeiiiiiiiiiiiiiie et e e (2%)
NE SIS PAS/RETUS ...eiiiiiii i e e e s rrr e e e e e (7%)

SATISFACTION : LE CALENDRIER DE DEBOURSEMENT
CORRESPOND A VOS BESOINS DE TRESORERIE :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrriirieeiii i e e e e (26%)
Plutbt satiSTaIt(€) (8,7) «oeevvieerrreeereeee e i ettt e e e e e s s e e e e e e s s er e e e e e e s e e e (31%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) ....c.evvverrrrrrieeeeiiiiiiieer e e e (26%)
Moyennement iNSatiSfaIt(€) (4,3) ....veeeeiririeeiiiiee e (13%)
Pas satisfait(e) du tOUL (2,1) ....eeeiiiiiieeiiiiiee e (1%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ooeiiiiiiee e (3%)
SATISFACTION : PROCESSUS DE DEBOURSEMENT :

Trés satisfait(€) (10,9) .oiviiiiiieeiiiiee et (28%)
Plutdt SatiSTAIT(E) (8,7) «.vvveeeeiriieeeiiiie ettt e e et e e e e (44%)
Moyennement SatiSfait(€) (6,5) ......cevvvirrrrrrieeeie e srrrr e (22%)
Moyennement iNnSatiSTAIt(€) (4,3) .....oocuvrrrrieeeee e e e eccr e e e e e e st e e e e e e eans (3%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...veveieeeiiiiiiiiieeee e e e e e e (2%)
NE SAIS PAS/RETUS ...eviieeiiiiieie e e e e e (1%)

SATISFACTION : RENSEIGNEMENTS FOURNIS PAR LE PERSONNEL
DE GESTION DES COUTS :

Tres satisfait(€) (10,9) .oooveiiiiieiiie et (19%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) .vveeeeirireiee ittt (41%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....cvvveeiruriieiiiiiie e (16%)
Moyennement inSatiSTAIt(€) (4,3) ....ocurreerieeeeeiiiiiiiiee et a e (4%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ....eeeiieiiiiiiiii e e e (3%)
NE SIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiiiiee e (17%)

SATISFACTION : AIDE FOURNIE LORS DE LA PREPARATION DES
RAPPORTS :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrrireieeiii i e e a e e e e aans (19%)
Plutbt SatiSTaIt(€) (8,7) «veevvieerrrerereeee e i ettt e e e e s s s e e e e e s s er e e e e e e e e e e (42%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) ....ecevvcerrrrrrieeeiiiiiiiieer e (22%)
Moyennement iNnSatiSfait(€) (4,3) .....ocvvvrrrrrreereiiriiieer e e e e eerr e e e e s e e e e e (4%)
Pas satisfait(€) du tOUL (2,1) ....oeeeiiiiieeiiiiiee e (1%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ot (12%)
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26C.

27A.

29A.

29B.

29C.

29D.

SATISFACTION : LES FORMULAIRES FOURNIS PAR TELEFILM ET
LES EXIGENCES EN MATIERE DE FREQUENCE DES RAPPORTS :

Tres satisfait(€) (10,9) .ooveieiiieiiiee et (19%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) .vveeeeirireiee ettt (43%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ....eevvioourrrmiriieeiiiiiii e (22%)
Moyennement inSatiSTAIt(€) (4,3) .....ocuvreerieeeee it e e ettt e e (19%)
NE SIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiiiie it a e (7%)
SATISFACTION : ETAPE DES RAPPORTS DE COUTS :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrrireieeiii i e e e e e e e e e e aans (22%)
L 0100 S VS = V) () T = T4 PR (42%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) ....ccevvvcrrrrrrreeeiriiiiiieer e e s (25%)
Moyennement iNnSatiSfait(€) (4,3) .....ocvvvrerrrreeeeiiriiiieer e e e e e s s e e e e e e s e e e e e e e aans (4%)
NE SAIS PAS/RETUS ..eeviieeiiiiiiiee e e e a e e ( 7%)

SATISFACTION : SERVICES DE TELEFILM EN MATIERE DE
DEVELOPPEMENT :

Tres satisfait(€) (10,9) ..ooveeeiiieiiiie e (22%)
Plutdt SALSTAIL(E) (8,7) .vveervreeeieieiiiieeitiieriee ettt ettt (50%)
Moyennement SatiSfait(€) (6,5) ....eevviourrrmiriieeieiiie e (16%)
Moyennement inSatiSTAIt(€) (4,3) ....ocurreerireeee ittt e e e (5%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ..uvveeveeeiiiciiiiie e e e e e e (3%)
NE SIS PAS/RETUS ...eiiiiiiiiciiiiee e e e a e e (4%)

SATISFACTION : SERVICES DE TELEFILM EN MATIERE DE
PRODUCTION :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrrierieeiie e e e (15%)
Plutbt satiSTaIt(€) (8,7) «eeevvieerrreeeeeeeeeieiiiie e e e e s srree e e e e e e s s nr e e e e e e e are e e e (58%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....cvvveeiriuiiieiiiiie e (17%)
Moyennement iNSatiSTAIL(E) (4,3) ...vveereiiiiiie e (6%)
Pas satisfait(e) du tOUL (2,1) ....oeeeiiieieiiiiiie e (3%)
NE SIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiiiiei it a e (1%)
SATISFACTION: ETUDE DE MARCHE ET PROTOTYPAGE :

Trés satisfait(€) (10,9) .oiviiciiiiieiiiiiie e (20%)
[ V100 S V1S F= V) () I T4 T PR (40%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) .......ovvcvrrrrrrreeeee e e e (40%)
SATISFACTION : DEVELOPPEMENT DE PRODUITS :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrreerieeiii e e e e e (27%)
Plutbt satiSTait(€) (8,7) «oeevvieerrrerereeee e it e e e e e s r e e e e e s er e e e e e a e (45%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) ....c.eviverrrrrrieeeiiiiiiieer e (18%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ot (19%)
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29E.

29F.

33A.

33B.

35A.

SATISFACTION : SERVICES DE TELEFILM EN MATIERE DE
DISTRIBUTION

Tres satisfait(€) (10,9) .oocveiiiiieiie et (15%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) +.vveeeeirireiee ittt (54%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) . ...eovirurrrmiiiieeieiiiiie e (15%)
Moyennement iNnSatiSTAIL(€) (4,3) .. .eoouvereeeieaeie ittt e et e e e (15%)

SATISFACTION : SERVICES DE TELEFILM EN MATIERE DE MISE EN
MARCHE :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrrririeeiii e e e e e e e e e e e anns (25%)
Plutbt SatiSTAIL(E) (8,7) «.eeeeiecerrreeeeeee e e ieeiiie et e e e s e e e e e e e s ar e e e e e s ar e ae s (39%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) ....ccevvvcrrrrrrreeeie e (25%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...uvevreeeiiiiiiiiiiiie e e e e (4%)
NE SIS PAS/RETUS ...eviiieiiiieiiee e e e e e e ( 7%)

SATISFACTION : TELEFILM REAGIT AUX BESOINS CHANGEANTS DU
MARCHE ET ADAPTE SES PROGRAMMES ET SERVICES :

Tres satisfait(€) (10,9) ..ooueiiiiie i (10%)
Plutdt SALSTAIL(E) (8,7) .vveervreeeieeeriiie i e riee ettt ettt (40%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) ....cevviourermrrieieie e (28%)
Moyennement inSatiSTAIt(€) (4,3) ....oouvreerereeeeiiiiiiiee et a e (19%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ..uvvvereeeiiiiiiiiieiee et e e e e (5%)
NE SIS PAS/RETUS ...eiiiiiii i e e e st e e e e e (8%)

SATISFACTION : TELEFILM REAGIT RAPIDEMENT  AUX
CHANGEMENTS SUR LE MARCHE :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvveerrieiiiiiiiieire e s e e e e e e e e e (5%)
Plutbt SatiSTaIt(€) (8,7) «.eeevveeerrrerereeee e it et e e e s s re e e e e e s s er e e e e e e e ar e e e e (34%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....cvvveeirrriieiiiiiee e (34%)
Moyennement iNSatiSTAIt(€) (4,3) «...vveeeiriiieeiiiiee e (10%)
Pas satisfait(e) du tOUL (2,1) ....eeeiiiiiieeiiiiiee e (7%)
NE SIS PAS/RETUS ...ceiiiiiiiiie e (10%)

SATISFACTION : SERVICE D’ACCREDITATION DES
COPRODUCTIONS :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrreieeeeiiiiiiiii e s e e e e e e s e e e e e e e s anne ( 6%)
Plutbt SatiSTAIt(€) (8,7) ..eeeeieeerrreeiiee e e e i ettt e e e e e e s s e e e e e s ae s (54%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) ....eeevvvcrrrrrrreeeii i e e e e e e (26%)
Moyennement iNnSatiSfait(€) (4,3) .....oovvvrrrrreeeeeiiriiiieer e e e e serr e e e e e e e (9%)
NE SIS PAS/RETUS ...eviieiiiiiiiie e e a e ( 6%)
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36.

37.

39.

SATISFACTION : PROGRAMMES ET SERVICES OFFERTS PAR
TELEFILM :

Tres satisfait(€) (10,9) .oocveiiiiieiie et (10%)
PIUtOt SAtISTAIL(E) (8,7) +.vveeeeirireiee ittt (62%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) . ...eovirurrrmiiiieeieiiiiie e (22%)
Moyennement inSatiSTAIt(€) (4,3) .. .oouvreerieee ittt e e (3%)
Pas satisfait(€) AU OUL (2,1) ....eeeiiiiiiiiiiiiiie et e e (1%)
NE SIS PAS/RETUS ...eiiiiiii i e e e s rrr e e e e e (2%)
SATISFACTION : STRUCTURE ACTUELLE :

Tres satisfait(€) (10,9) ..vvrrireieeiii i e e e e e a e e e e aans (13%)
Plutbt satiSTait(€) (8,7) «.eevvieeerrrerereeeee ittt e e e e s s ee e e e e e s s e e e e e e e e ar e ae s (44%)
Moyennement Satisfait(€) (6,5) ....ccevvevrrrrrrreeeeeiiiiieer e e s s (16%)
Moyennement iNnSatiSfait(€) (4,3) .....occvvrrrrreeereiiriiiieer e e e e e e e e e e e e e e e e (3%)
Pas satisfait(€) du tOUL (2,1) ....eeeiiiieieeiiiiiee e (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ..o (21%)

SATISFACTION : CONSULTATION DE TELEFILM AUPRES DE
L'INDUSTRIE :

Trés satisfait(€) (10,9) .ovviiiieiieiiiiiie ettt (8%)
Plutt SAtISTAIL(E) (8,7) .vvveirreeeiireeiiiie it e st e ettt s ettt e et e e e sareeenreas (45%)
Moyennement SatiSfait(€) (6,5) .....cceveeirrrirrieeeee e (27%)
Moyennement iNnSatiSTAIt(€) (4,3) .....occvrrrrieeee e e e e e e e ecere e e e e et e e e e (6%)
Pas satisfait(€) AU tOUL (2,1) ...veveeeeeieiiiiiiie e e e e e e (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ..oviieeiiieeeee e e e (11%)
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